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1 Hintergrund und Zielsetzung

Teilnehmende des Jobcoachings (JC) benétigen aus unterschiedlichen, sehr vielfaltigen
Grinden professionelle Begleitung im Rahmen ihrer Ausbildungs- und
Arbeitsmarktintegration. Um diesen Personen eine an ihren Bedarfen orientierte Begleitung
und Unterstuitzung zu bieten, gilt es, die Zielgruppe des JC immer wieder konkret zu
analysieren.

Vor diesem Hintergrund entstand ein komplexes Modell der EDV-Dokumentation. Hierfur
stehen zwei Datenbanken zur Verfiigung, welche, unter gleichzeitiger Wahrung des
Datenschutzes, Auskunft Uber die Situation und Entwicklung der Teilnehmenden geben
sollen. Gleichzeitig stellen sie wesentliche Tools zur Qualitéatssicherung mit dem Zweck der
Zielgerichteten Steuerung und anforderungsgerechten Weiterentwicklung des Angebots dar.

Zwischen den beiden Datenbanken bestehen Unterschiede, die sich unter anderem sowohl
auf die Anonymisierung als auch auf die Eingabelogik sowie die Anzahl der Variablen und
die abgefragten Themen beziehen.!

Das Monitoring Berufliche Integration (MBI) ist fir die Eingabe der personenbezogenen
Daten vorgesehen. Hier werden umfassende soziodemografische Daten der teilnehmenden
Personen (wie Name oder Geburtsdatum) erhoben, wodurch sich ein direkter Riickschluss
auf die konkrete Person ergibt. Dartiber hinaus werden wichtige Eckdaten der Betreuung
erfasst. Im Zuge der Erstellung des Ergebnisberichts kénnen zudem weitere Informationen
zu den Teilnehmenden (zum Beispiel zum Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch)
dokumentiert werden.

Demgegenuber findet im nicht-personenbezogenen Wirkungs- und Aktivitdtsmonitoring
der Beruflichen Assistenzen (WABA) eine umfassendere und anonymisierte
Datenerhebung statt, welche keinen direkten Riickschluss auf die konkrete Person zuléasst
(da zum Beispiel nur das Geburtsjahr statt dem Geburtsdatum erfasst wird). Die ausfihrliche
Dokumentationsarbeit beinhaltet die Erfassung von Ressourcen, Problemlagen und
Unterstitzungsbedarfen der betreuten Personen im Hinblick auf deren Integration in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Darliber hinaus erfolgt die Erhebung von Wirkungen, die
diesbezuglich durch die Teilnahme am Angebot erzielt wurden, sowie die Dokumentation der
durch das Angebot erbrachten Leistungen pro Teilnahme.

1 Ausfuhrliche Beschreibungen der Unterschiede in der personenbezogenen und nicht-
personenbezogenen Datenerfassung sowie wichtiger Anderungen ab 2021/22 finden sich in Kapitel
2.
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Die Daten des MBI und des WABA geben somit unter anderem Auskunft Uber:

1 Anzahl der Teilnahmen und relevante soziodemografische Merkmale der
Teilnehmenden

1 Art der im Rahmen des Beratungs- und Begleitungsprozesses festgestellten
Problembereiche der Teilnehmenden und deren Veranderung

1 von den Personen in Anspruch genommene Unterstitzungsleistungen
1 Anzahl und Art der Beendigungen

1 Erreichung von Begleitungs- und Integrationszielen

Dadurch gewahrleistet das vorhandene System verschiedenste Aspekte der
Begleitungsprozesse zu analysieren und damit zu einer umfassenden Projektbegleitung
beizutragen.

Das Eingabemanual versteht sich hierbei als Orientierungshilfe hinsichtlich der
Dokumentationsarbeit im MBI und in WABA. Die jeweils aktuelle Version steht sowohl in der
WABA-Dat enbank unter Al nf ocaofdesaWebsitedenBunDeskOSTHaln t e i
auch auf der Website des Sozialministeriumservice® zur Verfugung.

In der WABA-Datenbank und auf den beiden Websites sind auch WABA-
Einfihrungsvideos* zu finden, in denen die Bedienoberflache von WABA erklart wird.

2 Wichtige Anderungen ab 2021/2022

Das Dokumentationssystem des Sozialministeriumservice fur die nicht-personenbezogenen
Daten der NEBA-Angebote wurde 2020/21 grundlegend Uberarbeitet und per 3. Mai 2021 in
Form der neuen Datenbank WABA implementiert. Seither wurde die Datenbank laufend
weiterentwickelt. Dartiber hinaus fand im Herbst 2021 eine erste Evaluierung statt.

Im Rahmen von angebotsspezifischen Workshops wurden unter Einbindung aller
relevanter Systeme weitere Anpassungen von WABA diskutiert. Auf Seiten der
Forderungsgeber nahmen Vertreter_innen des Sozialministeriumservice (Stabsabteilung
sowie Landesstellen) sowie der Abteilung IV/A/6 des Bundesministeriums fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz und des Referats Ill/B/4/a des
Bundesministeriums fir Arbeit teil. Auf Seiten der Férderungsnehmer waren dies
Reprasentant_innen der NEBA-Angebote sowie von dabei austria (Dachverband Berufliche
Integration) als deren Interessensvertretung. Zudem haben Mitarbeitende der BundesKOST
an dem Prozess teilgenommen.

Die personenbezogenen Daten, die im MBI erhoben werden, sind von diesen
Uberarbeitungen nach wie vor nicht betroffen. Deshalb bleiben die Abtrennung zwischen
WABA und MBI sowie Unterschiede in der Art und Weise, wie bestimmte Daten

2 https://www.bundeskost.at/information/neba-eingabemanuals-videos.html
3

https://www.sozialministeriumservice.at/Arbeitsmarktprojekte/Projektfoerderung/Infos fuer Projekttra
egerlnnen/Infos_fuer Projekttraegerlnnen.de.html

4 Die WABA-Einfiihrungsvideos beschreiben den Stand von WABA zum Zeitpunkt der
Implementierung am 3. Mai 2021. Seither erfolgte Anderungen sind darin noch nicht enthalten.
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(insbesondere Beendigungen) im MBI (personenbezogen) beziehungsweise in WABA (nicht-
personenbezogen) einzugeben sind, weiterhin (vorerst) bestehen.

Eine detaillierte Ubersicht der vorgenommenen Anderungen in WABA findet sich in Kapitel
2.1. Darlber hinaus sind darin auch kleinere Anderungen im MBI dokumentiert.

2.1 Ubersicht Anderungen im MBI /in WABA

In nachstehender Ubersichtstabelle sind alle seit dem 3. Mai 2021 (laufende Anderungen seit
der Implementierung von WABA) beziehungsweise per 1. Janner 2022
(Evaluierungsergebnisse) umgesetzten und fiir die AASS relevanten Anderungen im
personenbezogenen MBI sowie im nicht-personenbezogenen WABA angefihrt. Detaillierte
Ausfiihrungen zu diesen Anderungen finden sich in den jeweiligen Kapiteln, wo sie zur
besseren Nachvollziehbarkeit gelb hervorgehoben wurden.

In der Ubersicht der Anderungen wird unter anderem dokumentiert, um welche Art der
Anderung es sich handelt: Wenn Variablen/Kategorien zum Beispiel ergénzt oder bestimmte

Handhabungen ver@andert wurden, wird dies al

besteht wiederum dann, wenn bestehende Regelungen, die bisher nicht Teil des
Eingabemanuals waren, nun néher ausgefuhrt werden. Darliber hinaus wird auch
festgehalten, welche Variablen/ Kategorien
wurden.

Tabelle 1: Ubersicht Anderungen in den personenbezogenen Daten (MBI)

MBI
Kapi- Art ;eit :
tel And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)
erung erung
- adaptiert | 29.06. | MBI: nicht- Da alle NEBA-spezifischen Daten und
2021 personenbezo- Inhalte des nicht-personenbezogenen
gene Bereiche Bereichs vom MBI in WABA transferiert
geldscht wurden, stehen diese im MBI nicht mehr
zur Verflgung (dies betrifft zum Beispiel
das Erstellen von Datenexporten oder
Auswertungen).
6.1.1 | neu Jan. Ubergaben von Wenn eine Teilnahme in WABA beendet
2022 | WABA in SMS- | wird und eine Ubergabe an ein SC-, SQ-
Angebote SC, oder MO-Projekt erfolgen soll UND im
SQ, MO: MBI die dazugehdrige Person ID (noch)
WABA Person ID | hicht vorhanden ist, muss eine neue
(wenn Person ID im MBI generiert werden. Die
vorhanden) bereits bestehende WABA-ID muss im
MB | i m Bereich ASt a
AWABA Person | D (we
eingetragen werden. Damit soll
sichergestellt werden, dass trotz
unterschiedlicher Person IDs im MBI und

S

Aad

Agel °s
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in WABA dennoch Teilnahmeverlaufe
nachvollziehbar bleiben.

Diese Variable wird voraussichtlich im
Laufe des Janner 2022 in WABA
umgesetzt.

Wie Ubergaben von SMS-Angeboten SC,
SQ, MO geregelt sind, siehe die untere
Tabelle zu den Anderungen in WABA
beziehungsweise Kapitel 7.1.

6.3.3 | adaptiert | 09.11. | Perspektiven- Im Perspektivenplan/Ergebnisbericht ist
2021 plan/Ergebnis- es nunmehr moglich, bis zu sechs statt
bericht: bisher drei Eintrage bei absolvierten
Ausbildungs- Berufserprobungen vorzunehmen.
bzw.
Berufswunsch:
Absolvierte
Berufserpro-
bungen
6.4.3 | adaptiert | - Fortfihren einer | Die Regelungen beziiglich des Zeitraums,
Teilnahme innerhalb dessen eine bereits beendete
Teilnahme fortgefuihrt werden kann,
wurden an die Umsetzungsregelungen
angepasst. Nunmehr ist also auch im
Eingabemanual festgelegt, dass bei einer
Ruckkehr innerhalb von drei Monaten (90
Tagen) eine bereits beendete Teilnahme
wieder geoffnet werden kann, um diese
fortzusetzen.
6.4.3 | geloscht | - Teilnahmeunter- | Dadurch, dass in den
brechungen Umsetzungsregelungen keine
Regelungen beziiglich des Zeitraums
enthalten sind, flr den eine laufende
Teilnahme unterbrochen werden kann
ohne dass diese beendet werden muss,
wurden diese auch aus dem
Eingabemanual gel6scht.
6.5 erlautert | - Erstellen von Es wurde ein eigenes Unterkapitel

Datenexporten
und
Auswertungen im
MBI

erstellt, dass das Erstellen von
Datenexporten und Auswertungen im MBI
erlautert.

Das Kapitel enthalt auRerdem einen
Hinweis zur Aktualitat der MBI-
Datenabziige. Diese bilden immer den
Status Quo des Vortages ab (die Daten
werden Uber Nacht gespeichert) und zwar
unabhangig davon, welcher
Beobachtungszeitraum bei der Erstellung
ausgewahlt wird.
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Im Gegensatz dazu entsprechen die
Daten eines WABA-Exports dem
jeweiligen Abzugszeitpunkt des Exports,
also dem aktuellen Status Quo.

Tabelle 2: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):
Allgemeines

WABA

Allgemeines

Art Zeit
And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)
erung erung

Kapi-
tel

3.1 adaptiert | 01.07. | Parallel laufende | Parallel laufende Teilnahmen in

2021 Teilnahmen unterschiedlichen Projekten desselben
Angebots sind grundsatzlich nicht
vorgesehen. Da es in Ausnahmeféllen,
die vorab von der zustdndigen SMS-
Landesstelle genehmigt werden missen,
dennoch zu solchen Teilnahmen kommen
kann, besteht in technischer Hinsicht die
Mdoglichkeit, zeitlich Gberschneidende
Teilnahmen anzulegen.

5 neu 01.01. | USP-Einbindung | Der Einstieg in WABA erfolgt nun fir
2022 Coach_innen und Projektleitungen so wie
im MBI Uber das

Unt ernehmensservice
der Webadresse: www.usp.gv.at.®

Mitarbeitende des SMS oder der KOST
wiederum steigen weiterhin tber die
Website https://waba.s-team.at in WABA
ein.

7 neu / 01.07. | Dashboard Nach Einstieg in WABA erscheint auf
adaptiert | 2021/ dessen Startseite (
01.01. rechten oberen Bereich ein Dashboard,
2022 das einen Uberblick tiber folgende nicht-
personenbezogene Kennzahlen
(abhéangig vom jeweils gewahlten
Zeitraum) bietet:
9 Eintritte Teilnahmen (inklusive Alter,
Geschlecht)
91 Eintritte Personen (inklusive Alter,
Geschlecht)

5 Der Einstieg Uber das USP wird fir die Coach_innen und Projektleitungen im Laufe des Janner 2022
mdglich sein. Bis dahin soll der Einstieg wie bisher tber die Website https://waba.s-team.at erfolgen.
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9 Austritte Teilnahmen (inklusive
Beendigungsarten)

9 derzeit noch laufende Teilnahmen

9 Teilnahmen, welche den gewahlten
Zeitraum berthren (inklusive
Behinderungen/Beeintrachtigungen
mit/ohne Befund)

neu

01.01.

2022

Informationen:
Downloadbereich

Der Reiter Alnfor ma
eine Sammlung von WABA-relevanten
Dokumenten und Links, wie zum Beispiel
die WABA/MBI Eingabemanuals, Links zu
den WABA-Einfihrungsvideos,
Variablenliste et cetera.

neu

01.01.

2022

System-
nachrichten

Aktuelle und aktive Systemnachrichten
erscheinen bei jedem Einstieg in WABA.
Diese beinhalten Informationen dartber,
welche Anderungen in WABA zuletzt
erfolgt sind.

Um nicht nur die aktiven, sondern auch
bereits abgelaufene, nicht mehr aktive
Systemnachrichten einzusehen, klickt
man auf den Reiter
dann auf ASystemnac

neu

01.07.

2021

Barrierefreiheit

Fur eine moglichst barrierefreie Nutzung
der WABA-Datenbank wurden zwei
Buttons eingefiigt mittels derer
Anderungen an der SchriftgréRRe und den
Kontrasteinstellungen vorgenommen
werden kénnen.

adaptiert

01.01.

2022

Benutzername

Aktiviert man als Coach_in oder
Projektleitung den sich rechts oben
befindlichen Button, der den Namen
der_des in WABA eingeloggten
Benutzer_in anzeigt, kbnnen der
Benutzer_innenname sowie der Vor- und
Nachname eingesehen werden. Diese
Felder kdnnen nun nicht mehr verandert
werden. Die Felder E-Mail, Telefon und
Passwort wurden geldscht. Diese
Anderungen beruhen darauf, dass fir
Coach_innen und Projektleitungen der
Einstieg in WABA nun Uber die USP-
Anbindung erfolgt.

Mitarbeitende des SMS oder der KOST
sehen weiterhin aul3erdem die
Eingabefelder E-Mail und Passwort, weil
diese fur den Einstieg Gber die Website
https://waba.s-team.at/ erforderlich sind.

-10 -
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erlautert

Ersteller_in /
Bearbeiter_in:
AAdmi ni st
Syst emi

Teilnahmen, die vor dem 24. April 2021
beendet oder seither nicht mehr
bearbeitet wurden, haben in der WABA-
Datentabelle beziehungsweise im
Datenexport in den
und ABearbeiter/inf
programmierungstechnischen Griinden
den Eintrag AAdmini

7.1

erlautert

Loschen Person
ID

Das Loschen einer Person ID
beziehungsweise der eingetragenen
Stammdaten ist in WABA nicht
vorgesehen. Es genugt, wenn alle
dazugehdérigen Teilnahmen geldscht
werden, da ein Stammdatensatz ohne
Teilnahmen in den Datenexporten nicht
aufscheint. Eine Meldung zur Loschung
der Person ID ist somit nicht notwendig.

7.1

erlautert

Ubergaben von
SMS-Angebote
SC, SQ, MO

Wenn Teilnahmen aus SC-, SQ- oder
MO-Projekten im MBI beendet und an
NEBA-Projekte tibergeben werden sollen
UND die dazugehorige (im MBI
angelegte) Person ID in WABA (noch)
nicht vorhanden ist, muss das Formblatt
Al bertragung Person
WABA-Downloadbereich) i vollsténdig
ausgeflllt i an waba@bundeskost.at
Ubermittelt werden. Die BundesKOST legt
daraufhin die Stammdaten inklusive der
Person ID in WABA an. Anschlie3end
kénnen die Projekte die Person ID in
WABA suchen und eine Teilnahme
anlegen.

Wie Ubergaben in SMS-Angebote SC,
SQ, MO geregelt sind, siehe Kategorie
AWABA Person | D (we
der obigen Tabelle zu den Anderungen

im MBI beziehungsweise Kapitel 6.1.1.

7.6.5

geltscht

Teilnahmeunter-
brechungen

Dadurch, dass in den
Umsetzungsregelungen keine
Regelungen bezlglich des Zeitraums
enthalten sind, fir den eine laufende
Teilnahme unterbrochen werden kann
ohne dass diese beendet werden muss,
wurden diese auch aus dem
Eingabemanual geléscht.

7.6.5

adaptiert

Fortfihren einer
Teilnahme

Die Regelungen bezuglich des Zeitraums,
innerhalb dessen eine bereits beendete
Teilnahme fortgefuhrt werden kann,

-11 -
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wurden an die Umsetzungsregelungen
angepasst. Nunmehr ist also auch im
Eingabemanual festgelegt, dass bei einer
Ruckkehr innerhalb von drei Monaten (90
Tagen) eine bereits beendete Teilnahme
wieder geoffnet werden kann, um diese
fortzusetzen.

7.7

neu

25.05.
2021

Datenexport

I n WABA k°nnen im R
Datenexporte fur jene Angebote/Projekte
erstellt werden, fur die die eingeloggte
Person eine Berechtigung aufweist. Auch
die angebotsspezifischen Codebooks,
also eine Ubersicht und Erlauterung aller
Variablen des Angebots, kénnen hier
extra heruntergeladen werden.

Die WABA-Datenexporte bilden den
jeweils aktuellen Stand der Daten,
entsprechend des Abzugszeitpunkts, ab
und zwar unabhangig davon, welcher
Beobachtungszeitraum bei der Erstellung
ausgewahlt wird. Im Gegensatz dazu
entsprechen die Daten eines MBI-
Datenabzugs dem Stand des Vortages
(die Daten werden Uber Nacht
gespeichert).

7.7

neu

01.01.
2022

Datenexporte:
Abzugszeitpunkt

Beim Erstellen eines Datenexports kann
nun auch der Abzugszeitpunkt festgelegt
werden, wenn dieser in der Zukunft liegen
soll. Es kann das Datum ausgewahlt
werden, an dem um 00:00 Uhr
automatisch ein Datenabzug erstellt wird.
Wenn ein Datenexport zum aktuellen
Zeitpunkt erfolgen soll, wird das Feld
AAbzugszeitpunktid |

-12 -
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Tabelle 3: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):
Stammdaten

WABA

Stammdaten: Kapitel 7.1

Art Zeit

And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)
erung erung

adaptiert | 01.01. | Aufrufen/Anlegen | Die Darstellung dessen, wie eine bestehende
2022 Person ID Person ID aufgerufen beziehungsweise eine neue
Person ID angelegt wird, wurde adaptiert und
klarer voneinander getrennt.

adaptiert | 01.01. | Erstsprache Di e Kategorien der Vari
/neu 2022 erweitert: Bestehende Kategorien wurden zum
Teil aufgesplittet und es wurden zuséatzlich neue
Kategorien eingefugt. Der Grund fir diese
Anderungen besteht darin, dass die Kategorie
Aandere Sprached bisher
aufgewiesen hat.

Tabelle 4: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):
TN-Daten Start

WABA
TN-Daten Start: Kapitel 7.3.1
Art Zeit
And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)
erung erung
neu 01.01. | Rahmen der Bei Angabe des Betreuungsanlasses
2022 Berufserprobung |[ABer uf ser probungf wird
(JC BP) Rahmen die Berufserprobung durchgefiihrt wurde.
Unterschieden wird zwischen den folgenden vier
Kategorien beziehungsweise Stellen, die in Folge
die Versicherungsleistung fur den Zeitraum der
Berufserprobung erbringen.
1 Lehrgang zur Berufserprobung (SMS)
T Arbeitserprobung / Arbeitstraining (AMS)
1 Praktikum (Schule)
1 Sonstiges
adaptiert | 01.01. | Hauptgrund fur Die Kategorie Averander
2022 die Gefahrdung i berforderung bei Arbei
des allgemeiner gefasst und umbenannt zu
Ausbildungs-/ Al berforderung bei Arbe
Arbeitsplatzes: Gemeint sind damit fehlende oder unzureichende
Anpassungen der Arbeitsaufgaben an die
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Uberforderung
bei
Arbeitsaufgaben

(JC SG)

Eigenschaften der Teilnehmenden und daraus
resultierende Stressbelastungen. Wie bisher sind
auch veranderungsbedingte Uberforderungen in
dieser Kategorie enthalten, zum Beispiel aufgrund
der Veranderung der Arbeitsroutinen oder wegen
betrieblicher Umstrukturierungen.

adaptiert | 01.01. | Hauptgrund fir Die Kategorie Agesundhe
2022 die Gefahrdung Probl eme/ Einschr@nkunge
des um sie von den anderen neuen/uberarbeiteten
Ausbildungs-/ Kategorien besser abzugrenzen.
Arbeitsplatzes: Gesundheitliche Probleme/Einschrankungen
gesundheitliche umfassen Verschlechterungen des
Probleme/ Gesundheitszustandes (kdrperlich und/oder
Einschrankungen | psychisch), die die Arbeitsleistung einschranken.
(JC SG) Nicht gemeint sind behinderungsbedingte,
dauerhafte Einschrankungen. Diese sind bei
Al berforderung bei Arbe
vermerken, wenn sie die inhaltliche Ebene
betreffen oder bei Afeh
(technische) Hilfsmitte
fehlende/unzureichende externe
Voraussetzungen/Zusatzleistungen erfasst
werden sollen.
neu 01.01. | Hauptgrund ftr Die Kategorie Afehlende
2022 die Gefahrdung (techni sche) dannlgéwsht,iwenn e
des behinderungsbedingt erforderliche Hilfsmittel und
Ausbildungs-/ Leistungen wie Gebardendolmetsch,
Arbeitsplatzes: Softwareprogramme (zum Beispiel Screenreader),
fehlende oder bauliche/ergonomische Ausstattung des
nicht passende Ausbildungs-/Arbeitsplatzes oder Aspekte der
(technische) Mobilitat wie zum Beispiel Barrierefreiheit fir
Hilfsmittel Rollstuhlfahrer_innen fehlen oder unzureichend
(JC SG) gegeben sind.
neu 01.01. | Hauptgrund ftr Diese Kategorie wurde neu eingeftigt, um auch
2022 die Gefahrdung Uberforderungen im Bereich Berufsschule und

des
Ausbildungs-/
Arbeitsplatzes:
Uberforderung
bei
LAP/Prufungen/
Berufsschule

(JC SG)

Prifungen abbilden zu kénnen.
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Tabelle 5: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):

TN-Daten laufend

WABA

Art Zeit

And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)

erung erung

adaptiert | - Behinderungen/ | Als Kriterium dafir, in welchen Fallen ein Zeugnis

Beeintrachti- mit sonderpéadagogischem Forderbedarf als

gungen mit Nachweis fur einen SPF herangezogen werden

Befund: kann, gilt nun:

SPF Es muss sich um ein Zeugnis aus dem letzten
oder vorletzten Schuljahr handeln, das nicht alter
als vier Jahre alt ist.

geloscht | 01.01. | Behinderungen/ | Die Frage nach der Anzahl der Facher im ASO-/
2022 Beeintrachti- SEF-Lehrplan wurde gestrichen, weil sie wenig
gungen mit Aussagekraft hat und keinen Rickschluss auf den

Befund: Betreuungsaufwand zulasst.

Anzahl Facher

ASO-/SEF-

Lehrplan

adaptiert | 01.01. | Sozial- Die sozial-emotionalen Beeintrachtigungen
2022 emotionale werden nun nicht mehr beim Eingabeblock

Beeintrachti- ABehinderungen/ Bomentr 2

gungen BefundfA, sondern eigens
mdoglich nicht nur unbefundete, sondern auch
befundete sozial-emotionale Beeintrachtigungen
zu dokumentieren.

Zu beachten gilt: Wenn ein Befund vorliegt, aus
dem eine Diagnose flr eine psychische
Behinderung/Beeintrachtigung hervorgeht, soll
dieseinjedemFal | bei Apsychi
BeeintrdchtigungmitBef und i d ok umg
werden. Wenn diese
Behinderung/Beeintrachtigung zugleich eine
soziale Beeintrachtigung umfasst, ist diese in
WABA auch zu vermerken.

neu 01.01. | Teilnahme an Diese Variable kann optional ausgewahlt werden,

2022 Projekt #change | wenn die Person im Rahmen der Teilnahme

(klinisch-/ klinisch-/gesundheitspsychologisch vom

gesundheits- Berufsverband Osterreichischer Psycholog_innen

psychologische (BOP) unterstiitzt, beraten oder auch langerfristig

Beratung/ behandelt wird.

Behandlung) Wird die Variable ausgewahlt, erscheint in
weiterer Folge die Frag
die Unterstg¢gtzung statt
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angegeben werden, ob in einem Einzel- oder
Gruppensetting oder in beidem gearbeitet
wird/wurde.

Tabelle 6: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):

Leistungsfaktoren

WABA

Leistungsfaktoren: Kapitel 7.4

Art Zeit
And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)
erung erung
adaptiert | 01.01. | Einbindung / Es wurde eine textliche Anpassung bestehender
2022 Inanspruch- Antwortkategorien vorgenommen:
nahme von 9 AWohnAAWohnen (z.B.
Unterstltzungs- Obdachl osenberatung) f
systemen 1 AGesundAhdaGietsundheit (]
(JC SG) 'I:herapieangel:pte, Dagnosti k) nd
T AFinaAZAdrimanzen (z.B
Schul denberatung) i
1 ARecht sbarARtecmd@ ber al
zuFremden-/ Fami |l i enrecht)
neu 01.01. | Einbindung / Folgende Kategorien wurden neu als weitere
2022 Inanspruch- Unterstitzungssysteme eingefiigt:
nahme von 9 ABeschaftigung/ Arbeit
Unterstitzungs- Bildungsberatung) f
systemen 1 AKi nded Jugendhil feid
(JC SG) f AL e/Ausbildungsinstitute / Lernbegleitung
(z. B. Nachhil f e, Deut
1 AFreizeit (z.B. Verei
f ASoziales (zuB. Angel
Geschl echterthemen, q
T AVer ei STARNEBew2 hrungs|
neu 01.01. | Einbindung / Nach Auswahl der Katego
2022 Inanspruch- sich ein Textfeld, in das das jeweilige sonstige
nahme von Unterstitzungssystem eingetragen werden soll.
UnterstUtzungs-
systemen
(JC SG)
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Tabelle 7: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):
Wirkungsfaktoren

WABA
Art Zeit
And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)
erung erung
erlautert | - (angestrebte) Bei Diskrepanzen zwischen Coach_in und
Ausbildung/ Teilnehmenden hinsichtlich der (angestrebten)
Tatigkeit Ausbildung/Téatigkeit soll im Zweifelsfall die
Meinung der Coach_innen herangezogen werden,
um auf dieser Grundlage die Wirkungsfaktoren zu
bewerten.
erlautert | 01.01. | Wirkungs-/ Bereits bei den Leistungsfaktoren wird erhoben,
2022 Leistungs- ob das soziale Umfeld eingebunden wurde. Bei
faktoren: den Wirkungsfaktoren wird in weiterer Folge
Einbindung abgefragt, ob eine Einbindung in positiver Form
soziales Umfeld | gelungen ist.
(JC SG) Wichtig ist, dass bei der Beantwortung dieser
Fragen darauf geachtet wird, dass die Eintrage
bei den Leistungsfaktoren und bei den
Wirkungsfaktoren tbereinstimmen
beziehungsweise zusammenpassen. Nach
Eintrag des Wirkungsf ak
soziale Umfeld positiv einzubinden / zu
aktivieren?i erscheint
Uberprifen Sie, ob beim Leistungsfaktor
AEinbindung des sozial e
Eintrag besteht! A.
erlautert | 01.01. | Wirkungs-/ Bereits bei den Leistungsfaktoren wird erhoben,
2022 Leistungs- ob eine Einbindung/Inanspruchnahme von
faktoren: Unterstltzungssystemen erfolgt ist. Bei den
Einbindung / Wirkungsfaktoren wird in weiterer Folge
Annahme abgefragt, ob die Unterstitzungssysteme von den
Unterstitzungs- | Teilnehmenden auch angenommen wurden.
systeme Wichtig ist, dass bei der Beantwortung dieser
(JC SG) Fragen darauf geachtet wird, dass die Eintrage
bei den Leistungsfaktoren und bei den
Wirkungsfaktoren tbereinstimmen
beziehungsweise zusammenpassen. Nach
Eintrag des Wirkungsf ak
Unterstg¢tzungssysteme a
deshalb der Hinweis: AB
beim Leistungsfaktor aE
InanspruchnahmevonUnte r st ¢t zungs
ein passender Eintrag b
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adaptiert | 01.01. | Wirkungs- Bei der Frage Alst es g
2022 | faktoren: positiv einzubinden [/ z
Einbindung Kategori e AnkenBedarfra t i g,
soziales Umfeld | positiver Einbindung/Aktivierung des sozialen
(JC SG) Umf el ds bestehtin er wei't
vor handeni. Somit kann
werden, wenn es kein soziales Umfeld gibt, das
eingebunden werden kénnte.

Tabelle 8: Ubersicht Anderungen in den nicht-personenbezogenen Daten (WABA):
Beendigungen

WABA

Beendigungen: Kapitel 7.6.1

Art Zeit

And- And- | Thema Erfolgte Anderung(en)

erung erung

neu 01.06. | Stundenanzahl Bei JC-Teilnahmen mit dem Betreuungsanlass

2021 | des JC beim AMobilitatstrainingid wi

Mobilitatstraining | die bei Abschluss und Abbruch abgefragt wird, in
(JC MT) einem offenen Feld die jeweilige

Gesamtstundenzahl eingetragen, die die_der
Jobcoach_in fiir das Mobilitatstraining aufgebracht
hat.
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2.2 Unterschiede bei den Beendigungen in den personenbezogenen

und nicht-personenbezogenen Daten

Ab 2021 unterscheiden sich die Kategorien der jeweiligen Beendigungsarten bei den
personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten. Die wichtigsten Unterschiede
werden in der nachfolgenden Ubersichtstabelle dargestellit.

Neu ist vor all em, dass es mit AMobilit2atstraini
bisher nicht dokumentiert werden konnte. Daraus folgt auch eine neue Abschlusskategorie
AMobilitatstraining erfolgreich durchgef¢hrti.

Tabelle 9: Ubersicht Unterschiede Beendigungen personenbezogene und nicht-

personenbezogene Daten

Personenbezogen®

Nicht-personenbezogen

Abbruch: Sonstiges: Saisonale
Beschaftigung

Abschluss: Saisonale Beschéftigung
erfolgreich bis zum Ende des
Dienstverhéltnisses gesichert

Abschluss: Mobilitatstraining erfolgreich
durchgefihrt

Abbruch: Sonstiges: Wechsel in /
Ubergabe an ein anderes JC-/NEBA-/SMS-
Projekt/Angebot

Alternative: Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS

Abbruch: Sonstiges: Pension / Reha-Geld

Alternative: Pension / Reha-Geld

Abbruch: aus gesundheitlichen Griinden

Alternative: gesundheitsstabilisierende
Mafnahmen (nicht fit2work)

Abbruch: aus gesundheitlichen Griinden

Abbruch: Sonstiges: Ende des
Ausbildungs- oder Dienstverhéltnisses
(8888)

Abbruch: Ende des Ausbildungs- oder
Dienstverhaltnisses

Abbruch: Sonstiges: Tragerwechsel
(9999)

Administrativ: fiktiver Abbruch (z.B.
Tragerwechsel)

6 Die personenbezogenen Beendigungen entsprechen den bisherigen nicht-personenbezogen

Beendigungen.
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3 Wesentliche Hinweise zur Datenerfassung

Die Datenerfassung im MBI beziehungsweise in WABA ist von zentraler Bedeutung fir die
Projektbegleitung, wobei die Dateneingabe auf drei verschiedenen Arten der
Datenerlangung beruht:

1. Objektive/direkt erfasste Daten: Es werden klar zu erhebende soziodemografische
Daten und Eckdaten der Betreuung (im MBI und in WABA) sowie durch das Angebot
erbrachte Leistungen (in WABA) dokumentiert.

2. Einschéatzung der Coach_innen’: Die bestmdgliche Erfassung und Darstellung des
jeweiligen Status Quo der Teilnehmenden beruht auf der Einschatzung der
Coach_innen, die sehr intensiv mit diesen zusammenarbeiten. Diese Art der
Datenerlangung bezieht sich nur auf das nicht-personenbezogene WABA und
umfasst sowohl die Faktoren zur Wirkungsmessung und Zielgruppenbeschreibung
(im Folgenden auch AWi r(wiezuy Beispickdiedonpetdnzely e n a n n t
der Teilnehmenden) als auch die Dokumentation der
Behinderungen/Beeintrachtigungen ohne Befund (siehe hierzu auch Kapitel 3.2).

3. Sicht/Auskunft der Teilnehmenden: Drittens sind bei Fragestellungen, die
(ausschlief3lich) die Sicht der Teilnehmenden wiedergeben beziehungsweise auf
deren Auskunft beruhen (zum Beispiel Erstsprache oder sozial-emotionale
Beeintrachtigungen), die Antworten der Teilnehmenden zu dokumentieren.

3.1 Eckpfeiler der Dokumentation

Nachfolgend werden grundsatzliche Vorgangsweisen, die bei der Dateneingabe zu
bertcksichtigen sind, zusammengefasst dargestellt:

1 Die Eingabe erfolgt durch die betreuenden Coach_innen.

1 Unmittelbar bei Eintritt (innerhalb von sieben Tagen) sind fiir jede teilnehmende
Person zuerst die personenbezogenen und danach die nicht-personenbezogenen
Stammdaten und Teilnahmedaten (bei Start) einzutragen. Das Startdatum der
Teilnahme darf nicht in der Zukunft liegen. Es ist darauf zu achten, dass das
Startdatum im MBI und in WABA Ubereinstimmt.

1 Mit Eingabe der SVNR beziehungsweise des Namens und des Geburtsdatums der
Personund dem KI i ¢ kibexpuift dadSysteznhob hefieits ein Datensatz im
MBI zu dieser Person angelegt wurde. Hat es bereits eine Teilnahme an einem SMS-
Angebot gegeben, wird der Datensatz angezeigt und kann gegebenenfalls aktualisiert
werden. Dies ist auch ein Hinweis darauf, dass es bereits bei den nicht-
personenbezogenen Daten einen Datensatz mit einer Person-ID fir diese Teilnahme
gibt. Ist kein Stammdatensatz vorhanden, missen die Stammdaten neu angelegt
werden.

1 Injenen Fallen, in denen bereits eine Person ID vorhanden ist, muss diese verwendet
werden. Ansonsten muss eine neue Person ID angelegt werden. Um sicherzustellen,

7 Die Bezeichnung Coach_in wird stellvertretend fiir alle NEBA-Fachkréafte verwendet und umschlieft
Berater_innen, Trainer_innen und Assistent_innen.
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dass die Datenerfassung im Teilnahmeverlauf durchgefiihrt werden kann, muss die
Person ID im Projekt-Akt vermerkt und sicher verwahrt werden.

1 Stammdaten (sowohl personenbezogen als auch nicht-personenbezogen) konnen
jederzeit von allen Mitarbeitenden im NEBA-System geandert werden, auch wenn
diese nicht aus dem Projekt stammen, in dem sich die Teilnahme befindet.
Anderungen in den Stammdaten wirken sich sowohl auf alle laufenden als auch auf
bereits beendete Teilnahmen dieser Person aus.®

1 Di e -Ba&tNen | aufendid und Ynicht-pddomenbszogeme®atdnia kt or e n |
sowie der Ergebnisbericht kdnnen laufend im Zuge der Teilnahme eingetragen oder
geandert werden.

1 Bei manchen nicht-personenbezogenen Teilnahmedaten beziehungsweise
Leistungsfaktoren ist eine Mehrfachauswahl moglich, zum Beispiel
Behinderungen/Beeintrachtigungen mit/ohne Befund oder
Einbindung/Inanspruchnahme von Unterstitzungssystemen.

1 Bei den meisten Fragen handelt es sich um Pflichtfelder. Wenn gespeichert wird,
ohne diese Pflichtfragen beantwortet zu haben, scheint jeweils ein entsprechender
Hinweis oder eine Markierung auf. Folgende Variablen sind hingegen optional zu
beflllen: Leistungsfaktoren, besti mmt e VaDaitaebn elna ubfeei n dAAT, N
Wi rkungsfaktoren (bei Beendigung mit der Been
AAdmi ni and Nazhbétreuling.

1 Beendigungsart und Beendigungsergebnis sowie die Wirkungsfaktoren (Income und
Outcome) sind bei Austritt aus dem Angebot (innerhalb von sieben Tagen)
einzutragen.t011

1 Wenn Personen nach Beendigung einer Teilnahme innerhalb von drei Monaten (90
Tagen) wieder um Unterstitzung ersuchen, ist die Beendigung der vorangegangenen
Teilnahme aufzuheben und die Teilnahme fortzuftihren. Liegt die Beendigung langer
als drei Monate (90 Tage) zurlick, ist eine neue Teilnahme zu beginnen.

9 Will die Person ein Folgeangebot besuchen, das ebenfalls vom
Sozialministeriumservice geférdert wird, muss auch in diesem Angebot dieselbe
Person ID verwendet werden. Es sind personliche Ubergabegesprache auf Basis des
Perspektivenplans/Ergebnisberichts zu fiihren. An diesen Gesprachen nehmen die
Teilnehmenden und die Coach_innen des aktuellen sowie des Folgeangebots teil.*?

1 Es kannin einem Projekt pro Person nur eine laufende Teilnahme geben. Es ist
technisch nicht moglich eine weitere Teilnahme anzulegen, bevor die laufende
Teilnahme in diesem Projekt beendet wurde.

8 Ausnahme: Die SVNR kann nur vom Bundesrechenzentrum (BRZ) verandert werden. In diesem Fall
soll die_der zustandige Mitarbeitende des Sozialministeriumservice kontaktiert werden.
°Beim Betreuungsanl ass eARndLeistingsfaktoseh abgefragti n g wer d
10 Das Endedatum darf maximal sieben Tage in der Zukunft liegen. Eine Ausnahme ist der Dezember:
Im gesamten Dezember jeden Jahres darf ein Endedatum bis maximal 31.12. des Jahres
eingetragen werden. Es durfen im Dezember jedoch keine Beendigungen mit einem Datum im
Folgejahr getétigt werden.
1Beim Betreuungsanlass AMobilit2atstrainingidi werden ke
12 Ubergaben von oder in die SMS-Angebote SC, SQ oder MO stellen Sonderfille dar, siehe Kapitel
6.1.1und 7.1.
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1 Auch parallel laufende JC-Teilnahmen, also Teilnahmen in unterschiedlichen
Projekten desselben Angebots, deren Begleitungszeitrdume sich tUberschneiden, sind
nicht vorgesehen.t?

1 Personen kdénnen nach Beendigung des Angebots erneut und somit mehrfach am
selben Angebot teilnehmen. In jedem Fall muss bei der Eingabe dieselbe Person ID
verwendet werden.

3.2 Professionelle Einschéatzung der Situation der Teilnehmenden

Die Einschatzungen der Coach_innen bieten eine professionelle Sicht auf den jeweiligen
Status quo der Teilnehmenden und somit eine gré3tmdgliche Annéaherung an eine
umfassende Darstellung der ausbildungs- und arbeitsmarktintegrativen Ressourcen
und Problemlagen dieser, will man auf ausufernde Diagnosestrafl3en verzichten. In weiterer
Folge bilden die erhobenen Daten die Grundlage fiur die Auswahl und Gestaltung der
Interventionen in der Beratungs- oder Unterstitzungssituation. Selbstversténdlich kdnnen die
Einschatzungen der Coach_innen nur als Momentaufnahmen der jeweiligen Situation
gesehen werden. Dennoch ist es dadurch mdglich Entwicklungsprozesse der
Teilnehmenden im Zuge der Betreuung in Richtung Ausbildung/Arbeitsmarkt abzubilden.

Um diese i zwar von einschlagig qualifizierten Personen vorgenommenen, aber letztlich
natirlich subjektiven i Bewertungen beziehungsweise Einstufungen trotzdem fiir Vergleiche
nutzbar zu machen, ist Folgendes bei den Faktoren zur Wirkungsmessung und
Zielgruppenbeschreibung vorgesehen:

1 Es wurde moglichst auf unmittelbar in der Beratung, im Training oder in der
Beschaftigung beobachtbares Verhalten abgezielt beziehungsweise Faktoren
ausgewahlt, an denen im Zuge der Beratung direkt gearbeitet wird. Die Auswahl dieser
Faktoren ist gemeinsam mit Coach_innen des JC erfolgt, sodass die Betreuungspraxis
bestmdoglich abgebildet werden kann. Bei Teilnahmen mit den Betreuungsanlassen
ASicherungfn oder ABerufserprobungid sind im Fa
AAbschl ussf o daleWirkhgsfakterenrverpflichterdfzu erfassen. Bei
einer Beendigung mit dehfi Bedeardi HJAddgsmirgt rAaitbibwv i
Erhebung der Wirkungsfaktoren optiona. Bei m Betr euungsanl ass AMobi
werden keine Wirkungsfaktoren abgefragt.

1 Einstufungen der Kompetenzen der Teilnehmenden sind grof3tenteils vor dem
Hintergrund der Anforderungen, die die (angestrebte) Ausbildung oder Tatigkeit an die
Teilnehmenden stellt, vorzunehmen. Teilweise gibt es jedoch allgemeine
Kompetenzen, bei welchen kein Bezug zur (angestrebten) Ausbildung/Tatigkeit
hergestellt wird.

1 GroRtenteils besteht eine sechsteilige Skala, wobei jedoch Unterschiede bestehen je
nachdem, ob es sich um Kompetenzen (im Hinblick auf die (angestrebte)
Ausbildung/Tatigkeit oder allgemein) oder um sonstige Faktoren handelt.

13 Da es in Ausnahmeféllen, die vorab von der zustandigen SMS-Landesstelle genehmigt werden
mussen, dennoch zu solchen Teilnahmen kommen kann, besteht in technischer Hinsicht die
Mdoglichkeit, zeitlich iberschneidende Teilnahmen anzulegen. Wird nun eine parallel laufende
Teilnahme angelegt, so erscheint ein entsprechendes Hinweisfeld, das Uber die notwendige
Genehmigung informiert. Handelt es sich bei den sich Uberschneidenden Teilnahmen jedoch um
einen Fehleintrag, soll das Start- bzw. das Endedatum korrigiert werden.
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1 Alle Faktoren zur Wirkungsmessung/Beschreibung der Zielgruppe werden im Rahmen
der Beendigung der Teilnahme eingeschatzt.

1 Alle Fragen missen bei allen Teilnehmenden eingeschéatzt werden, unabhangig davon,
ob auch entsprechende Leistungen erfolgt sind.

1 Die Einstufungen sollen mdglichst in Abstimmung mit den Teilnehmenden erfolgen und
im Optimalfall eine gemeinsame Sicht darstellen. Dies wird nicht immer mdglich sein.
Kann in dem einen oder anderen Bereich keine gemeinsame Sichtweise gefunden
werden, so ist jene der Coach_innen zu dokumentieren.

3.3 Datenerfassung im Verlauf der Teilnahme

Die folgenden Tabellen geben eine Ubersicht dariiber, wann die verschiedenen Daten im
Zuge der Teilnahme in das MBI beziehungsweise WABA einzutragen sind.

Tabelle 10: Personenbezogene Datenerfassung im MBI im Verlauf der Teilnahme

Personenbezogene Daten

Zeitpunkt

Stammdaten

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Teilnahmedaten

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Eingabe des Ergebnisberichts

Laufend beziehungsweise spatestens bei
Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Beendigung

Bei Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)*

Tabelle 11: Nicht-personenbezogene Datenerfassung in WABA im Verlauf der Teilnahme

Nicht-personenbezogene Daten

Zeitpunkt

Stammdaten

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Teilnahmedaten Start

Bei Angebotseintritt (innerhalb von sieben Tagen)

Teilnahmedaten laufend

Laufend beziehungsweise spatestens bei
Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Leistungsfaktoren

Laufend beziehungsweise spatestens bei
Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Wirkungsfaktoren

Bei Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)

Beendigung

Bei Teilnahmeende (innerhalb von sieben Tagen)*®

Erst die korrekte Beendigung einer Teilnahme im System beendet die Dokumentationspflicht
fur die jeweilige Teilnahme durch den Projekttrager.

14 Das Endedatum darf maximal sieben Tage in der Zukunft liegen. Eine Ausnahme ist der Dezember:
Im gesamten Dezember jeden Jahres darf ein Endedatum bis maximal 31.12. des Jahres
eingetragen werden. Es durfen im Dezember jedoch keine Beendigungen mit einem Datum im

Folgejahr getétigt werden.
15 siehe oben
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3.4 Datenschutz

Grundsatzlich gilt die Datenschutzerklarung des Sozialministeriumservice gemal der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Konkret bedeutet dies unter anderem, dass im zweigeteilten EDV-System
personenbezogene Daten getrennt von den nicht-personenbezogenen Daten gespeichert
werden. Fur die nicht-personenbezogenen Daten (in WABA) wird automatisch ein aus
Zahlen und Buchstaben bestehendes achtstelliges Identifikationsmerkmal nach Zufallsprinzip
generiert (in Folge Person ID genannt).

Zu beachten ist, dass es keinerlei technische Verbindungsmadglichkeit zwischen
gespeicherten personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten gibt. Es kann also
von einer Sozialversicherungsnummer (SVNR) oder einem Namen nicht auf die Person ID
geschlossen werden und umgekehrt.

Es ist daher unbedingt notwendig, dass die_der Coach_in die Person ID im Projekt-Akt
vermerkt und sicher verwahrt. Die Projekt-Akten durfen fur Dritte nicht einsehbar sein.

Ohne die Person ID kann ein Datensatz im System nicht wiedergefunden und aufgerufen
werden, um beispielsweise Daten zu ergdnzen oder die Dokumentation am Ende der
Teilnahme zu beenden.

Wird die Person ID im Projekt-Akt nicht vermerkt oder geht der Projekt-Akt verloren, kann
kein Bezug mehr zwischen den nicht-personenbezogenen Daten und der dahinterliegenden
Person hergestellt werden.
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4 Berechtigungsvergabe fir das MBI / WABA

Der Projekttrager muss fir aktuelle Berechtigungen fur alle Projektmitarbeitenden im USP
(Unternehmensserviceportal, www.usp.gv.at) sorgen. Sobald diese Berechtigung vom Trager

angelegt wurde, muss sich jede_r Projektmitarbeiter_in im MBI registrieren. Das heil3t sie_er

steigt in das USP ein, klickt einmal auf die Anw
und steigt wieder aus.

Danach kann die Projektleitung in Be-FIT die Mitarbeitenden zum Projekt zuordnen und die

Rolle zuteil en. F¢r die Rollenzuteilung muss ent
AProjektteilnahmeverwal tungf® = Schl ¢ssel kraft)
KIl'ickt man i m MBI bei der Startseite rechts in d

sieht man alle berechtigten Projektmitarbeitenden pro Projektabschnitt.

Die Projektleitung muss flr jeden Projektabschnitt alle Mitarbeitenden neu berechtigen und
die Rollen neu zuordnen.

Die Berechtigungen fur WABA werden vom MBI tibernommen.*’

Eine detaillierte Anleitung zur Anlage und zum Abruf der Anwendung MBI flr Projekttrager
tber das Unternehmensserviceportal (USP) befindet sich im Anhang.

5 Einstieg in das MBI /in WABA

Der Einstieg in das MBI /inWABA®er f ol gt ¢ber das Unternehmensser
unter der Webadresse: www.usp.gv.at.!®

Wenn der MB8uUSPfonb eAt 2t i gt wir d, °ffnet sich ein Fe
Handysignatur erfolgen kann. Sdmtliche Anwender_innen mussen uber eine gliltige
Burgerkarte/Handysignatur verfiigen.

16 Fir die Mitarbeitenden der KOST und BundesKOST erfolgt die Berechtigungsvergabe anders: Ein
f¢er diese Zwecke vorgesehenes Formblatt AAnforderung
KOST/ BundesKOSTA wird von der Pr oFleHodhdelrden. Dasg ausgef ¢ |
Support-Team des SMS erteilt dann die angeforderten Berechtigungen.

17 Fir die Mitarbeitenden des SMS und der KOST kénnen die Berechtigungen nicht aus dem MBI
Ubernommen werd e n . St attdessen muss das AFormblatt fg¢r Anf
WABA-Ber echtigungeni (-Bateehrebamk dent aMABAk n mentmafi) onen
ausgefillt und an waba@bundeskost.at geschickt werden.

18 Der Einstieg Uber das USP wird fiir die Coach_innen und Projektleitungen im Laufe des Janner
2022 maglich sein. Bis dahin soll der Einstieg wie bisher Uber die Website https://waba.s-team.at
erfolgen.
Fur das SMS und die KOST erfolgt der Einstieg in WABA langerfristig tiber die Website
https://waba.s-team.at. Als Benutzer_innenname wird die hinterlegte Email-Adresse verwendet.
Beim erstmaligen Einstieg in WABAistes n°ti g den Link APasswort vergess
Auswahl dieses Feldes wird eine Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Diese beinhaltet
einen Link zum Zuriicksetzen des Passworts.

19 Es muss darauf geachtet werden, dass stets die aktuellste Version des Browsers verwendet wird.
Von einer Nutzung des Internet Explorers wird abgeraten.
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Abbildung 1: MBI/WABA: Anmelden tber www.usp.gv.at

Das digitale Unternehmensservice

Verwaltung, einfach online.

In einem ersten Schritt werden die Mobiltelefonnummer, auf die die Burgerkarte registriert ist,
und das pers°nliche Passwort eingegeben und mitt

Abbildung 2: MBI/WABA: Anmelden mit Handysignatur

= Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@TRUST

einfach sicher

Benutzername/Mobiltelefonnummer

=
Signatur Passwort
= Passwort falsch?

In einem nachsten Schritt wird die Anmeldung mittels eines TAN-Codes fortgesetzt. Dieser
wird entweder Uber die Handy-Signatur-App zugeschickt oder kann per SMS angefordert
wer de nSignidienii At ei gt man in das USP ein.

Abbildung 3: MBI/WABA: Anforderung TAN-Code via Handy-Signatur-App

= Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@TRUST

einfach sicher

Vergleichswert: PKj04BDtpT

Signaturdaten anzeigen
L

®

= o
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Abbildung 4: MBI/WABA: Anforderung TAN-Code via SMS

— Unternehmensservice
Portal

Anmeldung mit Handysignatur

@TRUST

einfach sicher

Vergleichswert: hbAfiAgtnv
Signaturdaten anzeigen
TAN (SMS)

=

I n der nun ge°ffneten Seite kann ¢ber AMeine Ser
WABA erfolgen.

F¢r einen Einstieg in WABA wird diuncekt das entsp

AktivitatsmonitoringderBer uf | i chen Assi stenzenfi ausgew?hlt

F¢r einen Einstieg in-Fdals FMBId ewiprod tdaas (FQ)lid akBd
steht das Monitoring Berufliche Integration als eines der angebotenen Services zur Auswahl
bereit.

Abbildung 5: MBI: Einstieg Be-FIT Forderportal

Meine Services

Dies ist eine Auswahl der Services flir die Sie berechtigt sind. Sie kdnnen lhre Favoriten

jederzeit unter "Alle Services" konfigurieren.

Wirkungs- und
Aktivitatsmonitoring der

Be-FIT Ford rtal
€ drderportal (Q) Beruflichen Assistenzen

"Projektférderungen” oder "Monitoring
WABA ,Wirkungs- und

Aktivitstsmonitoring der Beruflichen

Assistenzen™ nutzen

berufliche Integration (MBI)" nutzen
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Abbildung 6: MBI: Service Monitoring Berufliche Integration
Service auswahlen
Bitte wahlen Sie das Service aus, in dem Sie jetzt titig werden wollen.
Projektférderungen

Monitoring Berufliche Integration

Zur Startseite

6 Personenbezogene Daten im MBI

Als personenbezogen werden Daten bezeichnet, die direkten Rickschluss auf die konkrete
Person, welche am jeweiligen Angebot teilnimmt, geben, wie beispielsweise Name, Adresse,
Sozialversicherungsnummer oder Geburtsdatum.

Die personenbezogenen Daten werden getrennt von den nicht-personenbezogenen Daten
eingegeben. Technisch ist es nicht mdglich, diese beiden Datenbanken miteinander in
Verbindung zu bringen.

Nach erfolgtem Einstieg in das MBI findet sich auf der linken Seite ein Auswahlmeni. Dieses
beinhaltet die Punkte AStartseitef, AProjekted u
anzul egen, muss im Auswahl men¢g unter AProjektef 1zt
werden.Danach k°nnen unter dem Mengpunkt APERSONENB
personenbezogenen Daten eingegeben werden.

Abbildung 7: MBI-Auswahlmeni

Startseite ]
PROJEKTE ]
PERSONENBEZOGEN

Logout ]

Der gesamte Bereich der nicht-personenbezogenen Daten ist in WABA angesiedelt. Im
MBI kénnen ab dem 24. April 2021 keine nicht-personenbezogenen Daten mehr
angelegt und keine diesbeziiglichen Auswertungen vorgenommen werden.

6.1 Personenbezogene Stammdaten

6.1.1 Anlegen der personenbezogenen Stammdaten

Nach Auswahl des Projekts und des Men¢gpunkts Ape
Auswahlmenu kann entweder der Eintrag einer Person gesucht oder es kdnnen neue

Stammdaten angelegt werden. Dartiber hinaus stehen Datenexporte und

Standardauswertungen fur die personenbezogenen Daten des jeweiligen Projekts zum
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Download bereit. Des Weiteren wird eine Statistik Uber Eintritte, Austritte und (laufende)
Teilnahmen angefiihrt (siehe Kapitel 6.5).

Abbildung 8: pb Daten: Ubersichtsseite

| Zuriick zur Projektiiste

Sozialversicherungsnummer [

Vorname [

Zuname |

Geburtsdatum [

PLZ [

[Suchen | | Neue Stammdaten anlegen |

Export

Beobachtungszeitraum | -

| Tagesaktueller Excel-Export |

Auswertungen

Beobachtungszeitraum | - |

[Auswertung Eintritte | [Auswertung Laufend | [Auswertung Austritte | [Auswertung Beendigungsart| | Auswertung Teilnahmen |

Statistik
[2021 | [filtern |
Anzahl der... personenbezogen
Eintritte Teilnahmen 143
Eintritte Personen 141
Austritte Teilnahmen 115
derzeit noch laufende Teilnahmen 115
Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum beriihren 230

Wenn eine Person im MBI angelegt werden soll, sind in der vorgegebenen Maske zunéchst

die SVNR oder Vorname, Zuname und Geburtsdatum der jeweiligen Person einzutragen.

Nach einem Kli¢thiabf ABatdmrsdmlimgréindas)System

anhand der Daten, ob bereits ein Datensatz vorliegt, ob es also bereits eine SMS-Teilnahme

dieser Person gibt oder gegeben hat. Ist dies der Fall, kann der entsprechende Datensatz via

ADet ail s anzei g e Diisergsegegetfemenfdlls zw aktualiseren. Zusatzlich

zum bestehenden Datensatz werden auch die bisher
mit Informationen zum Beginn- und Endedatum der Teilnahme, der Angebotsart sowie dem

Projektnamen und -trager aufgelistet. Auch ein Link zum Ergebnisbericht/Perspektivenplan

der einzelnen Teilnahmen steht zur Verfligung (siehe Kapitel 6.3.1).

Abbildung 9: pb Stammdaten: Teilnahmen zur obigen Person

Teilnahmen zur obigen Person

Details
" "

t Proj Projekttrager i icht/F pektivenp

01.02.2012 04.056.2012 JU

29.09.2014 29.10.2014 JU
28.01.2015 20.08.2015 JU
07.12.2020 AA
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Werden bisherige Teilnahmen zur Person angezeigt, deutet das darauf hin, dass es auch
bereits bei den nicht-personenbezogenen Daten Teilnahmen zu dieser Person mit einer
Person-ID gibt. Dieselbe Person-1D muss auch fir die neue Teilnahme im nicht-
personenbezogenen Bereich verwendet werden, damit Verlaufe auch auf nicht-
personenbezogener Ebene sichtbar gemacht werden kdnnen. Ist die Person-ID nicht
bekannt, muss bei der teilnehmenden Person eine Zustimmung eingeholt werden, dass
diese bei dem vorangegangenen Projekt erfragt werden darf.

Liegt noch keine Teilnahme der jeweiligen Person vor, ist ein neuer Stammdatensatz
anzulegen (siehe Button ANeue Stammdaten anl egen

Die Sozialversicherungsnummer muss zu diesem Zeitpunkt noch nicht eingetragen werden.
Sobald jedoch die Teilnahme angelegt und die Teilnahmedaten erfasst werden, muss auch
der Eintrag der SVNR erfolgen.

Abbildung 10: pb Stammdaten anlegen

Sozialversicherungsnummer 1236010300 |
Vorname [5arah |
Zuname [Musterfrau |
Geburtsdatum [01.03.2000 |
PLZ I J

[ Suchen || Meue Stammdaten anlegen |

Wenn der B u t tNeuwe Stmmdaten anlegenfigeklickt wird, 6ffnet sich eine weitere Maske,
in die personenbezogene Informationen einzutragen sind.

Abbildung 11: pb Stammdaten: Eingabemaske

Personenbezogene Stammdaten

Sozialversicherungsnummer 2134220794 |
Vorname [Sarah |
Zuname [Musterirau |
Geburtsdatum [22.07.1994 |
Geschlecht |weiblich v
Staat [Osterreich v
Wohnt TN in Osterreich? ®ja
Cnein
PLZ |
RGS 962
Bezirk WIEN 6
_Speichem |

| Neue Teilnahme hinzufiigen |
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Tabelle 12: pb Stammdaten: Erlauterungen ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Sozialversicherungs-
nummer

Die SVNR ist bei den personenbezogenen Stammdaten
optional einzugeben.

Zur Vorgehensweise bei fehlerhafter Eingabe, siehe das
folgende Kapitel.

Personen ohne 6sterreichische SVNR konnen nicht in das MBI
eingegeben werden. Ob diese Personen trotzdem an einem
Projekt teilnehmen durfen, entscheidet die zustandige
Landesstelle des SMS.

Geburtsdatum

In manchen Fallen ist das genaue Geburtsdatum nicht bekannt.
Die SVNR kann dann fiktive Daten enthalten, wie zum Beispiel
13 fur den Geburtsmonat beziehungsweise 00 oder 32 fir den
Geburtstag.

Im MBI ist in solchen Fallen folgendermaf3en vorzugehen:

Wenn der Monat im vorliegenden Geburtsdatum eine 13 ist,
dann sollim MBI A 7 i egdbengverden (fiir den Juli des
Jahres).

Wenn der Geburtstag bekannt ist, soll der bekannte Geburtstag
eingegeben werden (zum Beispiel 02.13.1999 = 02.07.1999).
Wenn der Geburtstag nicht bekannt ist (zum Beispiel
00.13.1999 oder 32.13.1999), dann soll fir den Geburtstag eine
Al5fieingegeben werden (= 15.07.1999).

Unterscheidet sich das im MBI eingegebene Geburtsdatum von
jenem, das in der SVNR enthalten ist (zum Beispiel bei Eingabe
SVNR: 1456021399 und Geburtsdatum: 02.07.1999), erscheint
ein Hinweis, der auf diesen Unterschied aufmerksam macht.

Dieser Hinweis ist als Service zu verstehen fir den Fall, dass es
zu einer versehentlichen Fehleingabe gekommen ist. Die
Eingabe kann aber trotzdem gespeichert werden.

Staat

Aus einer vorgegebenen Staatenliste kann die
Staatsbirgerschaft der Teilnehmenden ausgewahit werden.
Wenn der Staat, aus dem die Person stammt, nicht Teil der
Liste ist, kann die Kategorie
gewahlt werden. Der entsprechende Staat muss in weiterer
Folge im zugehdrigen Textfeld eingetragen werden. Die andere
Staatsburgerschaft wird in den Ergebnisbericht ibernommen.
Auch fur Teilnehmende, die staatenlos sind oder deren
Staatsbirgerschaft unbekannt ist, gibt es eigene
Auswahlkategorien.

WABA Person ID (wenn
vorhanden)

Dadurch, dass die nicht-personenbezogenen Daten der SMS-
Angebote Support Coaching (SC), Qualifizierungsprojekte (SQ)
und Motivationsférderndes Angebot (MO) nicht in WABA,
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sondern bis auf weiteres weiterhin im MBI erhoben werden, gilt
es Folgendes zu beachten:

Wenn eine Teilnahme in WABA beendet wird und eine
Ubergabe an ein SC-, SQ- oder MO-Projekt erfolgen soll UND

im MBI die dazugehdrige Person ID (noch) nicht vorhanden ist,
muss eine neue Person ID im MBI generiert werden. Die bereits
bestehende WABA-l D muss i m MBI i m Be
im Feld RWABon I D (wenn vorha
werden.?° Damit soll sichergestellt werden, dass trotz
unterschiedlicher Person IDs im MBI und in WABA dennoch
Teilnahmeverlaufe nachvollziehbar bleiben.

Wie Ubergaben von SMS-Angeboten SC, SQ, MO geregelt
sind, siehe Kapitel 7.1.

PLZ des Wohnortes

Hier ist die PLZ des Wohnortes der teilnehmenden Person
einzugeben.

Anhand der PLZ werden vom System die RGS des AMS sowie
der Wohnbezirk zugeordnet. Die RGS und der Wohnbezirk
werden im System gespeichert.

Die PLZ wird nur gespeichert, wenn die Person
ausbildungspflichtig ist.

Wenn die Frage AWohnt TN in ¥
wird, wird keine PLZ abgefragt.

RGS Die RGS wird automatisch aus der eingegebenen PLZ des
Wohnortes generiert.
Bezirk Der Bezirk wird automatisch aus der eingegebenen PLZ des

Wohnortes generiert.

Die Stammdaten kdnnen jederzeit von den Coach_innen geandert werden, auch wenn diese
nicht aus dem Projekt stammen, in dem sich die am JC teilnehmende Person befindet.
Anderungen in den Stammdaten wirken sich sowohl auf alle laufenden Teilnahmen als auch
bereits beendete Teilnahmen dieser Person aus.

Die SVNR kann jedoch nur vom Bundesrechenzentrum (BRZ) geandert werden. Muss eine
SVNR aktualisiert werden, muss die_der zustéandige Mitarbeitende des SMS kontaktiert und
alle Projekte, bei denen es weitere laufende Teilnahmen gibt, dariiber informiert werden,
damit auch diese ihre Teilnahmen wieder finden kénnen.

20 Wichtig ist es beim Eintrag der WABA Person ID darauf zu achten, dass diese ohne Leerzeichen

eingetragen wird.
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6.1.2 Falsche Angabe der personenbezogenen Daten

Seit April 2017 wird beim Anlegen der Stammdaten (Vorname, Nachname, Geburtsdatum)

von Personen mit einem ¢sterreichischen Wohnsitz im MBI ein Abgleich mit dem ZMR
(Zentrales Mel deRegister) durchgef ¢hrt . Dies f ol
18A und dient der Optimierung der Datengqualit?at.
speichern, wenn Vorname, Nachname und Geburtsdatum mit dem ZMR Ubereinstimmen.

Wenn eine Schreibweise fur den Namen sehr @hnlich ist (zum Beispiel Stanisic statt

St a n)iwid der Datensatz dennoch im ZMR gefunden und kann gespeichert werden.

Sind die Daten jedoch fehlerhaft und kann die Person anhand dieser Merkmale nicht im ZMR
gefunden werden, kann keine Teilnahme angelegt werden. Wenn die Daten nicht korrekt
eingetragen wurden, offnet sich ein Feld mit folgender Information: Aie Person konnte nicht
gespeichert werden, da sie aufgrund der eingegebenen Daten (Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, PLZ) nicht eindeutig im ZMR identifiziert werden konnte. Bitte Uiberprifen Sie
Ihre Eingaben bzw. wenden Sie sich an Ihre zustandige Sachbearbeiterin oder
Sachbearbeiter im Sozialministeriumservice.fi

Wenn die SVNR nicht stimmt, erscheint ein Hinweis, dass diese unglltig ist. Ein Speichern
ist dann nicht moglich und die Teilnahme kann nicht angelegt werden. Wenn das
Geburtsdatum wiederum von jenem in der SVNR enthaltenen Geburtsdatum abweicht,
macht ein Hinweis darauf aufmerksam und die Daten sollen dahingehend Uberprift werden.
Es kann jedoch weitergearbeitet werden, da es vorkommen kann, dass sich das
Geburtsdatum vom Geburtsdatum in der SVNR unterscheidet (siehe Kapitel 6.1.1).

Lassen sich die eingegebenen Daten nicht speichern, gilt es Folgendes zu beachten:

9 Die Eingaben kénnen auf Tippfehler Uberprift werden.

9 Das Projekt kann den Fall zu einem spateren Zeitpunkt nochmals zu speichern
versuchen.

9 Die Schreibweise von Namen muss beachtet werden. Es gilt die Schreibweise laut
Meldezettel. Bei Bedarf muss ein Meldezettel oder die e-card von den Teilnehmenden
verlangt werden. Die Person kann nur im MBI gespeichert werden, wenn eine Meldung
vorhanden ist.

Wenn das Speichern trotz Schreibweise laut Meldezettel beziehungsweise e-card nicht
maglich ist, soll Gber Be-FIT eine Meldung an die_den zustandige_n Sachbearbeiter_in
erfolgen, dass die Stammdaten im MBI nicht gespeichert werden konnten. Ein Screenshot,
auf dem alle Daten der Person ersichtlich sind (SVNR, Vorname, Nachname, Geburtsdatum)
sowie eine Kopie des Meldezettels werden dieser Meldung beigefugt.

6.2 Personenbezogene Teilnahmedaten

Nachdem die personenbezogenen Stammdaten angelegt worden sind, scheint ein
Informationsfeld auf, das tber den néchsten Schritt, das Anlegen einer neuen Teilnahme,
informiert.

Mit dem Anlegen der personenbezogenen Teilnahmedaten wird der jeweiligen Teilnahme
der Person eine Teilnahme ID zugewiesen. Erst mit dieser Teilnahme ID scheint die Person
im personenbezogenen MBI Datenexport auf.
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Abbildung 12: pb TN-Daten: Neue Teilnahme hinzufligen

© Personenbezogene Stammdaten gespeichert - nachster Schritt:

Neue Teilnahme hinzufigen

Personenbezogene Stammdaten

Sozialversicherungsnummer 2134220794 |
Vorname [Sarah |
Zuname [Musterfrau |
Geburtsdatum [22.07.1994 |
Geschlecht |weiblich V|
Staat |Osterreich V|
Wohnt TN in Osterreich? ®ja
Cnein
PLZ |
RGS 962
Bezirk WIEN 6
| Speichemn
| Neue Teilnahme hinzufiigen |
Bei Anklicken des Buttons ANeue Teil nahme

der das Beginndatum und, falls noch nicht angegeben, die SVNR einzutragen sind, damit die
neue Teilnahme angelegt werden kann. AuRerdem wird nach dem Betreuungsanlass

gefragt.

Abbildung 13: pb TN-Daten: SVNR, Beginndatum, Betreuungsanlass

Personenbezogene Teilnahmedaten

Sozialversicherungsnummer
Teilnahme anlegen:
Beginndatum
Betreuungsanlass

1222010203

|aufrechtes Dienstverhaltnis sichemn

| Speichern

Endedatum

| Abschluss-Detailfelder laden |

| Speichern

Tabelle 13: pb TN-Daten: Betreuungsanlass

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Betreuungsanlass

Im JC muss der Betreuungsanlass ausgewahlt werden. Zur
Auswahl stehen Aaufrechtes Di
ALehrgang zur Berufserprobung

Kommt es zu einem Wechsel des Betreuungsanlasses von
ASicherungf zu ALzBfA oder
vorgegangen:

umg
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Wenn die teilnehmende Person mit dem Betreuungsanlass
ASicherungi beginnt und das B
gesichert werden kann, wird die Teilnahm
Sonstiges: Ende des Ausbildungs- oder Dienstverhaltnisses
(8888) i be e nndue Teilnammeé miedem e
Betreuungsanlass ALzBfi angel e

Beginntdie Personmi t dem Betreuungsanl
sie_er erfolgreich eine Beschaftigung aufnehmen, wird die
Teilnahme mit AAbschl uss: Bes
Bei Bedarf kann eine neue Teilnahme mit dem
Betreuungsanlass ASicherunght

Hinsichtlich des Betreuungsanlasses bestehen Unterschiede
zwischen dem personenbezogenen MBI und dem nicht-
personenbezogenen WABA:

1 Derpb-Betreuungsanl ass AlLehrg
entsprichtdemnpb-Bet r euungsanl ass A

1 In WABA (npb) besteht zudem der Betreuungsanlass
AMobilitatstrainingid. Eine
jedoch im MBI (pb) nicht angelegt.

Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen

Wenn die Person ausbildungspflichtig ist (betrifft nur Teilnehmende unter 18 Jahre), werden,
nach Eintrag und Speichern des Beginndatums und des Betreuungsanlasses, sowohl die
Kontaktdaten der Teilnehmenden selbst als auch Daten der erziehungsberechtigten Person
abgefragt. Fur Teilnehmende Uber 18 Jahre scheinen diese Fragen nicht im MBI auf.

Die Adressdaten der teilnehmenden Personen sind Pflichtfelder (aul3er JU Stufe 1) und beim
Anlegen der personenbezogenen Teilnahmedaten anzugeben. Die Telefonnummer und E-
Mail-Adresse der Teilnehmenden kénnen optional eingetragen werden.

Des Weiteren kdnnen optional Daten zu einer erziehungsberechtigten Person angegeben
werden (ein Elternteil beziehungsweise eine sonstige erziehungsberechtigte Person). Liegt
die Erziehungsberechtigung bei der Kinder- und Jugendhilfe, werden keine weiteren Daten
abgefragt. Ansonsten werden Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum und Geschlecht der erziehungsberechtigten Person erhoben. Hier
sind idealerweise mdglichst zahlreiche und vollstandige Angaben zu machen, wobei Name,
Adresse und Geburtsdatum die wichtigsten zu erhebenden Daten darstellen. Sollte der
teilnehmenden Person das genaue Geburtsdatum der erziehungsberechtigten Person nicht
bekannt sein, kann stattdessen auch das Geburtsjahr angegeben werden. Diese Eintrage
sind deshalb wichtig, damit im Anschluss automatisiert die Adresse der
erziehungsberechtigten Person tberprift werden kann (und gegebenenfalls zwei
Adressangaben vorliegen) und somit eine moglichst gute Datenlage fir die Umsetzung der

AAusBil dung

bis 184 besteht.

Die Daten der Erziehungsberechtigten von schulpflichtigen Jugendlichen dirfen nicht
eingegeben werden, da diese nicht unter das APfIG (Ausbildungspflichtgesetz) fallen und
somit einer gesetzlichen Grundlage entbehren.
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Obwohl es sich bei diesen Daten um personenbezogene Stammdaten handelt, werden diese
aus technischen Grinden erst beim Anlegen der personenbezogenen Teilnahmedaten
eingegeben. Nichtsdestoweniger haben diese Daten den Status von Stammdaten. Dies hat
zur Folge, dass diese, im Falle einer Anderung der Adressdaten, nicht nur bei der laufenden
Teilnahme, die zu dem Zeitpunkt bearbeitet wird, sondern bei allen laufenden Teilnahmen
automatisch geandert werden. Beendete Teilnahmen sind von solchen Anderungen nicht
betroffen.

Abbildung 14: pb Stammdaten: Angaben Adressdaten Jugendliche und
erziehungsberechtige Person bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen

| Zunick zu den personenbezogenen Stammdsten |

Personenbezogene Stammdaten | Vertreterinnendaten ein-ausblenden |
Adresse

Straite
Hausnummer/Stiege/Tir
Ort

Telefonnummer

E-Mail
Erziehungsberechiigung liegt Ciginer Person

bei CKinder- und Jugendhilfe

ErziehungsberechtigteR

Vorname | |
MNachname | |

Geschlecht | Geschiecht suswahlen v |
Geburtsdatum | |
Geburtsjahr | |
Adresse
Strafke | |
Hausnummer/Stiege/Tar | |
PLZ | |
ort | |
| |
| |

Telefonnummer
E-Mail

Tabelle 14: pb Stammdaten: Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen:
Erlauterungen ausgewabhlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /

Antwortkategorie Erlauterung

Erziehungsberechtigung Bei unbegleiteten minderjahrigen Asylberechtigten

liegt bei beziehungsweise subsidiar Schutzberechtigten ist unter
Erziehungsberechtigung die Kinder- und Jugendhilfe
einzutragen.

Nachdem die Angaben bei den personenbezogenen Daten gemacht und diese gespeichert
wurden, scheint ein Informationsfeld auf, in dem darauf hingewiesen wird eine
korrespondierende Teilnahme in den nicht-personenbezogenen Daten anzulegen. Es ist
darauf zu achten, dass das Startdatum im MBI und in WABA Ubereinstimmt.
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Abbildung 15: pb TN-Daten: Information zum Anlegen korrespondierender nicht-
personenbezogener Daten

| Personenbezogene Teilnahmedaten gespeichert - Wurde bereits eine korrespondierende Teilnahme in den nicht-personenbezogenen Daten angelegt?

6.3 Ergebnisbericht

Der Ergebnisbericht ist Teil der personenbezogenen Daten. Nachdem die

personenbezogenen Teilnahmedaten (wie zuvor ausgefiihrt) eingetragen wurden

(ausgenommen Endedatum/Beendigung), kann der Ergebnisbericht (laufend) erfasst

werden. Der Ergebnisbericht ist dann verpflichtend auszufullen, wenn die Teilnahme mit

AAbschl us siid. b 8Ben d &itA oldreuc MAl t ernati vefi kann der
erstellt werden.

6.3.1 Ubernahme von Berichtsdaten

Bereits bei den personenbezogenen Teilnahmedaten eingegebene Adressdaten werden
automatisiert in den Bericht lbernommen und sind im Bericht nicht veranderbar. Werden die
Adressdaten bei einer laufenden Teilnahme in den personenbezogenen Teilnahmedaten
geéandert, werden auch alle Adressdaten in den Berichten von laufenden Teilnahmen
geéndert.

Ergebnisberichte/Perspektivenplane kénnen innerhalb des MBI, zwischen dem Grol3teil der
einzelnen Angebote, weiterbearbeitet werden. Informationen aus einem zuvor besuchten
NEBA Angebot werden in diesen Fallen automatisch tbernommen. Von dieser
automatischen Datenlbernahme ausgenommen sind Teilnahmen am JC (Jugendliche und
Erwachsene) und Teilnahmen an der Arbeitsassistenz (AASS) (nur Teilnehmende Uber 24
Jahre): Aus den Ergebnisberichten dieser Teilnahmen werden keine Daten in andere
Ergebnisberichte/Perspektivenplane tibergeben und es werden aus anderen
Ergebnisberichten/Perspektivenplanen keine Daten in diese JC- und AASS-Berichte
tubernommen.

Der Perspektivenplan/Ergebnisbericht des vorherigen Angebots bleibt, auch wenn die Daten

im nachfolgenden Angebot gedndert/erganzt/geldscht/ wurden, in seiner urspringlichen

Fassung bestehen. Alle NEBA-Projekte kénnen alle bereits erstellten NEBA-Berichte zu

einer/einem TN einsehen, wenn es eine Teilnahme der betreffenden Person im eigenen

NEBA-Projekt gibt. Im Bereich der personenbezogenen Stammdaten kénnen im Uberblick

UberdieATei |l nahmen zur dejeweiligan bisherigesn o n i
Perspektivenplane/Ergebnisberichte mittels Klick auf das griine Symbol in der Spalte
AErgebnisbericht/ Perspektivenplanin ge°ffnet werd

Abbildung 16: Zugang zu NEBA-Berichten

Teilnahmen zur obigen Person

Beginndatum Endedatum Angebotsart Ergebnisbericht/Perspektivenplan
02.01.2018 16.05.2018 Ju =
18.05.2018 17.12.2018 PS :a

Unter AErgebnisberichtfi ¢ber didEngab8maskedess ABer i cht
Berichts gedffnet.
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Abbildung 17: Ergebnisbericht erfassen

Personenbezogene Teilnahmedaten

Sozialversicherungsnummer 1222010203
Beginndatum [01.11.2019
Betreuungsanlass aufrechtes Dienstverhaltnis sichern
| Speichern |
Ergebnisbericht | Bericht erfassen || Zwischenbericht anzeigen |
Endedatum [

| Abschluss-Detailfelder laden |

| Speichern

In der Eingabemaske des Ergebnisberichts des JC gibt es folgende Reiter, die (teilweise
optional) zu beflllen sind: Persdnliche Daten, Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch,
Behinderung oder Assistenzbedarf, Betreuungsergebnis.

Im Folgenden werden die einzelnen Reiter dargestellt und néher beschrieben.
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6.3.2 Personliche Daten

Abbildung 18: Ergebnisbericht T Persdnliche Daten

| Personliche Daten ” Ausbildungs- bzw. Berufswunsch H Behinderung oder Assistenzbedarf

| Betreuungsergebnis ‘

Personliche Daten

Vorname [Samuel |
Zuname [Lederer |
Geburtsdatum [01.02.2003 |
Amtliches Geschlecht mannlich

Sozialversicherungsnummer [1222010203

Staatsangehdrigkeit |Osterreich

Adresse [Franzensgasse 7/12, 1030 Wien

Telefonnummer (optional)

E-Mail-Adresse oder alternative |

Kommunikationsmoglichkeit
(facebook, whatsapp, snapchat,

etc.) (optional)

Ziel der Teilnahme

Grund/Ziel/Fragestellung

M Sicherung eines Arbeits- / Lehrverhaltnisses
[] Lehrgang zur Berufserprobung

Zeitraum der Begleitung
Beginn

01.11.2019

| Zuriick | | Zwischenspeichern || Speichern und Priifen |

Tabelle 15: Ergebnisbericht i Personliche Daten: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Personliche Daten

Jene Angaben, die bereits bei den personenbezogenen Daten im
MBI gemacht wurden (Vorname, Zuname, Geburtsdatum,
amtliches Geschlecht, Sozialversicherungsnummer,
Staatsangehdorigkeit, Adresse (bei Teilnehmenden unter 18
Jahren), Ziel der Teilnahme und Beginn der Begleitung) werden
cbernommen. Somit scheint der
(fast) vollstandig ausgefiillt auf. Gegebenenfalls ist die Ergdnzung
fehlender Daten vorzunehmen.
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Ziel der Teilnahme Der Betreuungsanlass wird von den personenbezogenen
Teilnahmedaten tibernommen und kann im Ergebnisbericht nicht
abgeéndert werden.

Grund/Ziel/ Hier ist der jeweilige Grund, das Ziel oder die Fragestellung, die

Fragestellung fur die Absolvierung einer Teilnahme im JC im Vordergrund steht,
in grolRtmaoglicher Kirze einzutragen.

6.3.3 Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch

Neben Fragen zum Ausbildungs- und Berufswunsch kdnnen in diesem Reiter auch bis zu
sechs absolvierte Lehrgédnge zur Berufserprobung, Arbeitserprobungen oder Arbeitstrainings
festgehalten werden.

Abbildung 19: Ergebnisbericht i Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch 1

" Personliche Daten | Ausbildungs- bzw. Berufswunsch || Behinderung oder Assistenzbedarf | Betreuungsergebnis |

Ausbildungs- bzw. Berufswunsch vorhanden?

Berufliche Perspektiven/persénliche Ziele
Die Klientin fiihit sich an inrem Arbeitsplatz sehr wohl und méchte mehr Aufgaben ibernehmen. (JC)

Folgende Schwerpunkte wurden im Betreuungsverlauf gesetzt (optional)
Der Umgang mit der Kassa soll noch verbessert werden. (JC)

Absolvierte Lehrginge zur Berufserprobung / Arbeitserprobung / Arbeitstraining (optional)
Untemnehmen

Blumen Meier
Beruf/Tatigkeit Floristin |
Dauer 52 2017 bis 7.2.2017 (2 Tage) |

Ergebnis/Rickmeldung
Erfolgreich fur beide Seiten

Ebenso unter diesem Reiter sollen Interessen, ausbildungs- und arbeitsbezogene
Fahigkeiten sowie besondere oder persénliche Kompetenzen vermerkt werden.
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Abbildung 20: Ausbildungs- beziehungsweise Berufswunsch 2

Interessen (optional)
Reiten

Ausbildungs- bzw. arbeitsbezogene Fihigkeiten
JC - Die Aufgaben als Floristin werden engagiert erledigt. Der Kundinnenkontakt verlauft sehr positiv

Besondere oder persénliche Kompetenzen (optional)

Kreative Hobbies (Seidenmalerei)

Zuriick | | Zwischenspeichemn || Speichern und Prifen |

Tabelle 16: Ergebnisbericht T Ausbildungs-/Berufswunsch: Erlauterungen ausgewabhlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Berufliche
Perspektiven /
personliche Ziele

Im Falle der Sicherung eines Arbeitsplatzes kann hier
festgehalten werden, wie die derzeitige Situation am Arbeitsplatz
beschaffen ist und welche berufliche Zukunft angestrebt wird.
Absolviert die Person einen Lehrgang zur Berufserprobung kann
in diesem Eingabefeld auf mittel- und langfristige berufliche
Vorstellungen Bezug genommen werden.

Folgende
Schwerpunkte wurden
im Betreuungsverlauf
gesetzt

In diesem Feld kdnnen konkrete Betreuungsschwerpunkte
formuliert werden, die helfen, einer Gefahrdung des Arbeits-/
Ausbildungsplatzes entgegenzuwirken beziehungsweise die in
der weiteren beruflichen Orientierung unterstutzen.

Absolvierte Lehrgénge
zur Berufserprobung /
Arbeitserprobung /
Arbeitstraining

Insgesamt kdnnen drei verschiedene absolvierte Lehrgange zur
Berufserprobung, Arbeitserprobungen oder Arbeitstrainings
eingetragen werden. Bei mehr als drei Eintragen sind die zeitlich
letzten anzufiihren oder jene, die von grof3ter Bedeutung fir die
weitere berufliche Zukunft sind.

Das Antwortfeld ADauerf ist | e
beflllen. Wenn der genaue Zeitraum nicht bekannt ist, kann

di eser auch grob gesch?2tzt wern
(circa Juni 2018) . Evde dig mthnisiv d 3
die Erprobung war und wie lange diese zurtckliegt.

Das Ergebnis beziehungsweise die Riickmeldung soll kurz und
pragnant zeigen, wie die Person, aber auch die
Betriebe/Schulen/Einrichtungen den jeweiligen Lehrgang zur
Berufserprobung erlebt haben.

Interessen

Ein Eintrag soll dann erfolgen, wenn die beschriebenen
Interessen fur bestimmte Ausbildungswege von Bedeutung sind
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(wenn sich daraus zum Beispiel konkrete soziale Kompetenzen
ergeben).

Ausbildungs- und
arbeitsbezogene
Fahigkeiten

Ausbildungs- und arbeitsbezogene Fahigkeiten sind jedenfalls
von Bedeutung 1 vor allem bei Weitergabe an die
Arbeitsassistenz (AASS) oder das AMS. Dies erleichtert die
Zuordnung bei der Vermittlung an konkrete Firmen oder die
Uberbetriebliche Lehrausbildung.

Besondere oder
personliche
Kompetenzen

Kompetenzen konnen fur bestimmte Ausbildungswege von
Bedeutung (zum Beispiel Konzentrationsfahigkeit und
Durchhaltevermégen) oder auch eher unerheblich sein (zum
Beispiel Liebe zur Natur und Umweltbewusstsein,

ASel bst ver nehar &ind diesgriur)optionBl auszufiillen.

6.3.4 Behinderung oder Assistenzbedarf

Abbildung 21: Ergebnisbericht i Behinderung oder Assistenzbedarf

H Persodnliche Daten ” Ausbildungs- bzw. Berufswunsch H Behinderung oder Assistenzbedarf H

MJa [JNein
Wenn ja:
Welcher Art:

Fur Personen mit Behinderung oder Assistenzbedarf

Gesundheitliche Einschriankungen bzw. Behinderungen mit Auswirkungen auf die Ausbildungs- bzv

|Lernbehinderung

| Zuriick | | Zwischenspeichemn || Speichern und Prifen |

Tabelle 17: Ergebnisbericht i Behinderung oder Assistenzbedarf: Erlauterungen
ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

Variable /
Antwortkategorie

Erlauterung

Vorhandensein einer
Einschrankung/

Behinderung

NEBA-Coach_innen erstellen selbst keine Diagnosen. Die Angabe
einer gesundheitlichen Einschrankung/Behinderung ist nur dann zu
treffen, wenn es diesbeziglich Atteste, Gutachten oder Diagnhosen
gibt. Diese sind von Facharzt_innen, Spitalsdrzt_innen,
niedergelassenen Hausérzt_innen und/oder Psycholog_innen zu
erstellen. Die entsprechende ICD-10 Nummer (WHO-
Diagnosemanual) muss nicht verpflichtend vorhanden sein, eine
Diagnose genugt zur Angabe einer Behinderungsart.

Liegen keine gesundheitlichen Einschrankungen beziehungsweise
Behinderungen mit Auswirkungen auf die Ausbildungs-
beziehungsweise Arbeitsintegration vor, wird diese verneinte Frage
nicht im Ergebnisbericht angezeigt.

Welcher Art

Behinderungen beziehungsweise gesundheitliche
Einschrankungen sind im Ergebnisbericht nur festzuhalten, wenn
sie fur die Beendigung beziehungsweise ein Folgeangebot relevant
sind. Eine Stauballergie ware beispielsweise im Verkauf vermutlich
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nicht wesentlich, bei einer Tischlereilehre schon. Wenn sich das
Ziel oder der realistische Berufswunsch andert, muss sich die_der
aktuell bearbeitende Coach_in somit an die_den vorherige_n
Coach_in wenden, um nachzufragen, ob es andere relevante
Einschrankungen gibt. Dies ist deshalb von Bedeutung, da den
jeweiligen handelnden Personen (zum Beispiel AMS-
Berater_innen) alle fur die Vermittlung in diverse Berufsbereiche
relevanten Informationen zur Verfiigung stehen missen.

6.3.5 Betreuungsergebnis

Abbildung 22: Ergebnisbericht T Betreuungsergebnis

{ Persdnliche Daten H Schulausbildung ” Lehrausbildungen ” Berufspraxis ” (Jugend-)Mafnahmen H

Betreuungsergebnis ]

Betreuungsergebnis

-

@ Info: Abschluss/Altermative/Abbruch wird nach Eingabe des Endedatums automatisch ibernommen

Empfehlung/besondere Anmerkung/Begriindung zur jeweiligen Beendigungsart

Im Rahmen des Jobcoachings konnte der Umgang mit der Kassa erfolgreich trainiert werden.

Ansprechperson Arbeitsassistenz Projekttrager (inklusive E-Mail und Telefonnummer)

Uobcoaching XY: Christian Mustermann, Email: xxx, Tel.: xxx

| Zuruck | | Zwischenspeichern || Speichern und Prisfen |
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Tabelle 18: Ergebnisbericht i Betreuungsergebnis: Erlauterungen ausgewahlter
Variablen/Antwortkategorien

Variable /

Antwortkategorie Erlauterung

Betreuungsergebnis Wie im blauen Informationsfeld beschrieben, wird die Angabe
zur Beendigungsart nach Eingabe des Endedatums
automatisch ibernommen.

Im Ergebnisbericht sind abgesehen von der jeweiligen
Beendigungsart wichtige zusatzliche Informationen kurz und
pragnant anzufihren.

Empfehlung/besondere Bei Weitergabe an die AASS oder das AMS: zum Beispiel
Anmerkung/Begrindung Kenntnisse in Kulturtechniken und Begriindung fiir speziellen
zur jeweiligen Berufsbereich.

oo elgluIng ! Bei Weitergabe an das AMS: zum Beispiel keine weiteren

Angebote zur Berufsorientierung mehr.

Bei Abbriichen kann es sinnvoll sein die Abbruchsgriinde
oder Vermeidungsstrategien (Frustrations-/
Versagenserfahrungen) anzugeben, um zukiinftige Abbriiche
zu vermeiden.

6.3.6 Beendigung Ergebnisbericht

Wa hrend der Eingabe empfiehlt es sich i mmer wied
betatigen, damit die eingetragenen Informationen nicht verloren gehen, wenn man

beispielsweise langer nicht aktiv war und aus dem System abgemeldet wird. Wenn der
Ergebnisberichtv ol | st 2 ndi g ausgef ¢l It wurde, kann der Bl
betatigt werden. Sollten Pflichtfelder noch nicht beflllt worden sein, wird dies in einem roten
Informationsfeld kommuniziert.

Abbildung 23: Ergebnisbericht: Unvollstandiges Ausflllen der Pflichtfelder

Bitte geben Sie den Grund/das Ziel/die Fragestellung der Teilnahme an.

Abbildung 24: Ergebnisbericht: Speichern und Priifen

Zeitraum der Begleitung
Beginn 01.11.2017

Zurick | | Zwischenspeichemn || Speichem und Prifen |

6.3.7 Zwischenbericht und finaler Bericht

Solange die Beendigungsart bei den personenbezogenen Daten noch nicht eingetragen

wurde, kann der Ergebnisberichtal s AZwi schenberichtfi angezeigt w
befiillten Felder werden in Form eines Berichts, der nun extern gespeichert und ausgedruckt

werden kann, dargestellt. | ber A B eweiterthin t erfassen
zusatzliche Informationen eingetragen oder Anderungen vorgenommen werden.
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Abbildung 25: Ergebnisbericht: Zwischenbericht anzeigen

Personenbezogene Teilnahmedaten

Sozialversicherungsnummer 1222010203

Beginndatum [01.11.2019

Betreuungsanlass Lehrgang zur Berufserprobung
Ergebnisbericht | Bericht erfassen || Zwischenbericht anzeigen |
Endedatum (

[ Abschluss-Detailfelder laden ]

Als nachster Schritt ist die Teilnahme innerhalb der personenbezogenen Teilnahmedaten zu
beenden (siehe folgendes Kapitel). Dies ist jedoch erst méglich, nachdem der

Ergebnisbericht vollstdndig ausgefillt und in seiner endgtiltigen Fassung gespeichert worden
ist.

Nach dem Beenden der Teilnahme kann der finale Bericht angezeigt werden.

Abbildung 26: Ergebnisbericht anzeigen

Personenbezogene Teilnahmedaten
Sozialversicherungsnummer 1222010203 Ergebnisbericht ) Jobcoaching
Beginndatum [01.11.2019
Betreuungsanlass Lehrgang zur Berufserprobung Projekt: Jobcoaching Test 2019
Endedatum [20.11.2019
| Abschluss-Detailfelder laden | Vorname: Samuel
Teilnahme beenden: Zuname: Lederer
® Abschluss O Alternative C Geburtsdatum: 01.02.2003
. Beschaftigungsaufnahme (4 Amtliches Geschlecht: mannlich
I::} T?ltigke?t stell S?Eh als geeig Sozialversicherungsnummer: 1222010203
O Tatigkeit stellt sich als unge;
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6.4 Personenbezogene Teilnahme beenden

Nachdem alle Daten eingegeben worden sind (Stamm- und Teilnahmedaten und

Ergebnisbericht), kann die Teilnahme beendet werden. Dafir sind ein Endedatum

einzutragen sowie die Beendigungs-Detailfelder zu laden und die passende

Beendigungskategorie auszuwahlen. Die Teilnahme gilt dann als beendet, wenn der Button
ASpeichernfi aktiviert wurde. DeiledDatenivalstéandige d oc h er s
ausgefullt worden sind.

Abbildung 27: pb Teilnahme beenden

Personenbezogene Teilnahmedaten

Sozialversicherungsnummer 1222010203
Beginndatum (01.11.2019
Betreuungsanlass Lehrgang zur Berufserprobung
_ Speichem_
Ergebnisbericht | Bericht erfassen || Zwischenbericht anzeigen |
Endedatum [20.11.2019

| Abschluss-Detailfelder laden |

Teilnahme beenden:
® Abschluss O Alternative © Abbruch
® Beschaftigungsaufnahme (Arbeits-/Lehrverhaltnis)
) Tatigkeit stellt sich als geeignet heraus, kein DV
O Tatigkeit stellt sich als ungeeignet heraus, kein DV

| Speichemn

Der Eintrag der Beendigungsart und des Beendigungsergebnisses soll innerhalb von sieben
Tagen nach Austritt der Teilnehmenden erfolgen und kann maximal sieben Tage in der
Zukunft liegen.?! Bei Speichern der Angaben scheint ein Hinweis auf, in dem darauf
aufmerksam gemacht wird, die korrespondierende Teilnahme auch in den nicht-
personenbezogenen Daten zu beenden.

Abbildung 28: pb TN-Daten: Hinweis zur Beendigung der korrespondierenden Teilnahme in
den nicht-personenbezogenen Daten

Anderungen gespeichert - Teilnahme gilt durch Erfassung eines Endedatums als abgeschlossen. Wurde
die karrespondierende Teilnahme in den nicht-personenbezogenen Daten abgeschlossen?

Dabei gilt es zu beachten, dass die Angaben zur Beendigung grundsatzlich bei den
personenbezogenen und bei den nicht-personenbezogenen Daten ibereinstimmen sollen,
wobei die teilweise unterschiedliche Eingabe-/Bewertungslogik der Beendigungen im
personenbezogenen MBI beziehungsweise im nicht-personenbezogenen WABA
bertcksichtigt werden muss. So sind in den nicht-personenbezogenen Daten etwa teilweise
verschiedene Beendigungsmaglichkeiten je nach Betreuungsanlass vorgesehen. Der
Betreuungsanl!l ass ukdibelzigéhbrigen Beendigungen bestalén zudem
nur in WABA und werden im MBI nicht dokumentiert. Details siehe in Kapitel 2.2
beziehungsweise in den untenstehenden Beschreibungen der Beendigungen.

21 Ausnahme Dezember, siehe Kapitel 3.3.
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mi tAbsshlusefim A i ner
wer den. Di e

haben je nach NEBA-Angebot unterschiedliche Auspragungen. Im Folgenden werden die
Beendigungsarten und die Auswahlkategorien des JC dargestellt, so wie sie bei
personenbezogenen Teilnahmen einzutragen sind.

Tabelle 19: pb Beendigungsarten im JC

Beschaftigungsaufnahme (Arbeits-/
Lehrverhaltnis)

Abschluss Alternative Abbruch
Sicherung: Bestehende wegen Prasenz- / aus gesundheitlichen
Beschaftigung gesichert (Arbeits-/ Zivildienst / Grinden
Lehrverhaltnis) Mutterschaft /

Karenz
Lehrgang zur Berufserprobung: - durch TN

Lehrgang zur Berufserprobung:
Tatigkeit stellt sich als geeignet
heraus, kein DV

durch Trager

Lehrgang zur Berufserprobung:
Tatigkeit stellt sich als ungeeignet
heraus, kein DV

Sonstiges: Ende des
Ausbildungs- oder
Dienstverhaltnisses (8888)

Sonstiges: Tragerwechsel
(9999)

Sonstiges:

,,,,,,,,

eeeeeeeee

Erlauterungen der Antwortkategorien nach Beendigungsart finden sich in den nachfolgenden
Tabellen. Inkludiert sind, wenn noétig, Angaben dazu, wie die jeweilige Beendigung im nicht-

personenbezogenen WABA eingetragen werden muss.

6.4.1 Abschluss

a
Cc

u
h

j eweil igen

aufre

Berufserpr

f nahn
al s

Wenn als Betreuungsanlass ASicherung eines
wurde, gibt es nur eine Beendigungsm®glichkeit:
Wennder Betreuungsanlass ALehrgang zur
Beendigungsmeglichkeiten: ABesch?2ftigungs
heraus, kein DVAi und AT2tigkeit stellt si

Abbildung 29: pb Abschluss (JC Sicherung)

Endedatum

130.11.2018

|| Abschluss-Detailfelder laden |

Teilnahme beenden:

® Abschluss

O Alternative

© Abbruch

© Bestehende Beschaftigung gesichert (Arbeits-/Lehrverhaltnis)

| Speichern
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Abbildung 30: pb Abschluss (JC Lehrgang zur Berufserprobung)

Endedatum
Teilnahme beenden:

30.11.2018 || Abschluss-Detailfelder laden |

® Abschluss O Alternative © Abbruch

O Beschaftigungsaufnahme (Arbeits-/Lehrverhaltnis)
O Tatigkeit stellt sich als geeignet heraus, kein DV
(O Tatigkeit stellt sich als ungeeignet heraus, kein DV

Speichern

Tabelle 20: pb Abschluss: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei
Abschluss

Erlauterung

Sicherung:

Bestehende Beschaftigung
gesichert
(Arbeits-/Lehrverhaltnis)

Das bereits bestehende Arbeitsverhaltnis
(selbststandig/freier Dienstvertrag oder unselbststandig)
oder Lehrverhaltnis war gefahrdet und konnte gesichert
werden. Bei selbststandigen Beschaftigungen ist zu
bertcksichtigen, dass ein Bezug der Sozialversicherung
der Selbststandigen bestehen muss (SVS-Bezug).

Lehrgang zur
Berufserprobung:
Beschaftigungsaufnahme
(Arbeits-/Lehrverhaltnis)

Es erfolgt eine Ubergabe in eine Beschéftigung
(selbststandig/freier Dienstvertrag oder unselbststandig)
oder Lehre. Die Lehre kann in einem betrieblichen oder
Uberbetrieblichen Rahmen sowie in Form einer reguléren
Lehre, einer verlangerten Lehre oder einer
Teilqualifikation erfolgen.

Es gelten all jene Beschaftigungsaufnahmen als
Abschluss, die ein sozialversicherungspflichtiges
Dienstverhaltnis aufweisen.

Soll das JC in weiterer Folge bei der Sicherung des neu
aufgenommenen Beschéftigungsverhaltnisses
unterstitzen,wi r d di e Aalnieti ATAebislcr
Beschéaftigungsauf nah meii beendet un
Teilnahmemi t dem Betreuungsanl
angelegt.

Lehrgang zur
Berufserprobung: Tatigkeit
stellt sich als geeignet heraus,
kein DV

Auf Basis der absolvierten Berufserprobung stellt sich die
angestrebte Tatigkeit als geeignet heraus ohne in ein
Dienstverhéltnis zu minden.

Lehrgang zur
Berufserprobung: Tatigkeit
stellt sich als ungeeignet
heraus, kein DV

Auf Basis der absolvierten Berufserprobung stellt sich die
angestrebte Tatigkeit als ungeeignet heraus ohne in ein
Dienstverhaltnis zu minden.

6.4.2 Alternative und Abbruch

Abbildung 31: pb Alternative

Endedatum
Teilnahme beenden:

30.11.2018 || Abschluss-Detailfelder laden |

O Abschluss ® Alternative © Abbruch
Owegen Prasenz- / Zivildienst / Mutterschaft / Karenz

Speichern
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Abbildung 32: pb Abbruch

Endedatum 30112018 || Abschluss-Detailfelder laden |

Teilnahme beenden:

O Abschluss O Alternative ® Abbruch

O aus gesundheitlichen Griinden

© Abbruch durch TN

O Abbruch durch Trager

O Sonstiges:
O Ende des Ausbildungs- oder Dienstverhaltnisses (8888)
O Tragerwechsel (9999)

Speichern

Tabelle 21: pb Alternative: Erlauterungen der Antwortkategorie

Antwortkategorie bei Erlauterung

Alternative

wegen Prasenz- / Zivildienst / | Die Teilnahme wird aufgrund von Prasenz- oder
Mutterschaft / Karenz Zivildienst beziehungsweise aufgrund von Elternschaft

oder Karenz beendet. Eine Karenz umfasst sowohl
Eltern- als auch Pflegekarenz. Weiters ist in dieser
Kategorie das Absolvieren eines Freiwilligen Sozialen
Jahres (FSJ) enthalten.

Tabelle 22: pb Abbruch: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei Erlauterung
Abbruch

aus gesundheitlichen Grinden | Zum Beispiel: physische und/oder psychische
Problemlagen und Erkrankungen, stationdre Aufenthalte,
arbeitsdiagnostische Abklarungen (zum Beispiel PVA
Gesundheitsstralle, PSZ)

nicht-personenbezogen: Trennung in Alternative 1
Agesundheitsstabi Ini(nicht#t2 waordK
beziehungsweise Abbruch i Aaus gesundheitlichen
Grundenfi

Abbruch durch TN Ein Abbruch durch die Teilnehmenden liegt dann vor,
wenn diese eine weitere Betreuung durch das JC
ablehnen, nicht mehr in das Projekt kommen oder nicht
mehr erreichbar sind ohne dass ein Ergebnis erzielt
werden konnte.

Ein Abbruch durch eine teilnehmende Person kann zum
Beispiel auch dann erfolgen, wenn andere Themen im
Vordergrund stehen (zum Beispiel komplexe
Problemlagen oder Fragen der Existenzsicherung).

Abbruch durch Trager Zu einem Abbruch durch den Trager kann es etwa dann
kommen, wenn das Verhalten der Teilnehmenden eine
weitere Betreuung verunmoglicht (zum Beispiel aufgrund
von Diebstahl oder gewalttatigem Verhalten).
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Sonstiges

Bei Anklicken der Kategor.
Drop-down-Liste mit folgenden Auswahlméglichkeiten:

I Ende des Ausbildungs- oder Dienstverhaltnisses

(8888)
I Tragerwechsel (9999)
f Sonstiges: éeeéececeeé

Die sonstigen Abbruchgriinde werden im Folgenden
naher erlautert.

Sonstiges: Ende des
Ausbildungs- oder
Dienstverhéltnisses (8888)

Diese Kategorie ist auf Teilnahmen mit dem
Betreuungsanl ass ASi cdaenrzw n
wahlen, wenn ein bestehendes Ausbildungs- oder
Dienstverhaltnis entweder seitens des Betriebs, der
teilnehmenden Person selbst oder auch einvernehmlich
aufgeldst wird beziehungsweise wenn ein befristetes
Dienstverhaltnis endet.

nicht-personenbezogen: Abbruchi AEnde des
Ausbildungs- oder Dienstverhaltnissesii

Grlnde fir ein Ende des Ausbildungs- oder
Dienstverhaltnisses kdnnen zum Beispiel darin bestehen,
dass es Probleme im Verhaltnis zwischen
Arbeitgebenden/Ausbildenden und den
Beschaftigten/Lehrlingen gibt, der Betrieb in Konkurs
geht, sich die Arbeitsanforderungen als nicht passend
erweisen oder sich der Berufswunsch der teilnehmenden
Person geadndert hat.

Muss die Teilnahme mit dieser Kategorie abgebrochen
werden, kann zum Beispiel ein Wechsel in ein anderes
NEBA-Angebot erfolgen.

Eine Moglichkeit besteht etwa darin, fir die Person eine
neue Teilnahme in der AASS mit dem Betreuungsanlass
AErl angungid anzul egen, um
einer Arbeits- oder Lehrstelle zu unterstiitzen. Benétigt
die Person aufgrund eines Wechsels des
Berufswunsches neuerliche Unterstlitzung bei der
Berufsorientierung, kann auch eine neue Teilnahme im
JC mit dem Betreuungsanl as
Berufserprobungi oder eine
erfolgen.

Sonstiges: Tragerwechsel
(9999)

Hierbei handelt es sich um einen fiktiven Abbruch
aufgrund eines Tragerwechsels (aus organisatorisch-
rechtlichen Griinden).

Das heilt, es gibt eine rechtliche Anderung beim Trager,
weshalb der Vertrag in Be-FIT nicht verlangert werden
kann. Es geht nicht darum, dass die Teilnahme den
Tréger (das Projekt) wechselt, also einem anderen SMS-
Projekt zugewiesen wird. In diesem Fall soll die
Teilnahme mit AAlternative
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Ubergabe an ein anderes geeignetes
arbeitsmarktpolitisches, berufsintegratives Angebot von
AMS, Land oder w8Sddsin beende

Bei einer rechtlichen Anderung beim Trager (zum Beispiel
der Name &ndert sich oder der Tréager wird zu einer
GmbH) bleiben die Teilnahmen beim gleichen Trager im
gleichen Projekt. Der Vertrag des Projektes endet jedoch,
weil er aufgrund der rechtlichen Anderungen beim Trager
aus administrativen Grinden nicht verlangert werden
kann. Danach gibt es einen neuen Vertrag (keine
Vertragsverlangerung) mit den erforderlichen Anderungen
beim Trager. Im MBI startet somit ein neues Projekt i das
alte wird beendet.

In der Regel passieren solche Anderungen, sogenannte
ATr2gerwechsel i, am Ende e
missen alle Teilnahmen in dem zu Ende gehenden
Proj ekt beendet wer den, ndia
im MBI laufend bleiben. Jene Teilnahmen, die praktisch
weiterlaufen, missen im alten Projekt mit Endedatum
31.12. und AAbbruch: Sonst
Im neuen Projekt wird die Teilnahme mit Eintrittsdatum
1.1. des Folgejahres wieder angelegt. Damit ist klar, dass
es sich nicht um zwei, sondern nur um eine Teilnahme
handelt und die Daten werden im Zuge von
Auswertungen entsprechend bereinigt.

In manchen Fallen kann ein Trégerwechsel auch
wahrend des laufenden Jahres erfolgen.

nicht-personenbezogen: Administrativ i Aiktiver Abbruch
(z.B. Tragerwechsel)f

Sonstiges (offenes Textfeld)

Wenn keiner der vorgegebenen Abbruchsgriinde zutrifft,
muss eine Begr¢gndung unter
werden. Hier sind eindeutige und kurze Formulierungen
zu wahlen.

Wichtig ist auRerdem, dass dieselbe Formulierung in den
personenbezogenen und in den nicht-
personenbezogenen Daten verwendet wird.

Sonstige Griinde sind zum Beispiel:

1 Saisonale Beschaftigung/Saisonarbeit

nicht-personenbezogen: Abschlussi ASai sonal €
Beschaftigung erfolgreich bis zum Ende des
Dienstverh?2l tnisses gesich

' Wechsel in / Ubergabe an ein anderes JC-/NEBA-/
SMS-Projekt/Angebot

nicht-personenbezogen: Alternative i AJbergabe an ein
anderes Angebot/Projekt des SMSHh

1 Umzug ohne Fortsetzung der Teilnahme in einem
anderen JC-Projekt/Auslandsaufenthalt/Ausreise
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1 Pension/ Reha-Geld

nicht-personenbezogen: Alternative i Aension / Reha-
Gel dn

1 Straffalligkeit/Haft

6.4.3 Teilnahme aufheben / fortfihren

Anderungen nach Beendigung einer Teilnahme

Nach Beendigung der Teilnahme sind die Daten nicht mehr veranderbar. Wenn eine
Anderung der Daten fiir Fehlerkorrekturen erforderlich ist, muss die Beendigung dafiir wieder
aufgehoben werden. Dies muss Uber die Projektleitung erfolgen. Zu beachten ist jedoch,
dass fehlerhafte Teilnahmen unbedingt vor dem 31.12. des jeweiligen Jahres auszubessern
sind, damit die korrekten Angaben zur Auswertung herangezogen werden kénnen.

Abbildung 33: pb TN-Daten: Aufhebung einer Beendigung fiur Anderungen

@ Die Teilnahme wurde bereits abgeschlossen. Anderungen sind daher erst nach Aufhebung des Abschluss moglich.

Fortfiihren einer Teilnahme bei erneutem Unterstitzungsbedarf

Wenn die teilnehmende Person nach Beendigung einer Teilnahme innerhalb von drei
Monaten (90 Tagen) wieder um Unterstitzung ersucht, ist die Beendigung der
vorangegangenen Teilnahme aufzuheben und die Teilnahme fortzufiihren.

Liegt die Beendigung langer als drei Monate (90 Tage) zurlck, ist eine neue Teilnahme zu

beginnen.

6.5 Erstellen von Datenexporten und Auswertungen im MBI

Um einen projektspezifischen Excel-Datenexport im MBI zu erstellen, kann auf der Projekt-

l bersichtsseite

werden. Es werden daraufhin all jene Teilnahmen des jeweiligen Projekts ausgegeben, die

diesen Zeitraum berthren.

im Bereich AExportfA der
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Abbildung 34: pb Daten: Ubersichtsseite i Export, Auswertungen, Statistik

Sozialversicherungsnummer -
Vorname -
Zuname (I
Geburtsdatum -
PLZ —

[Suchen | [Neue Stammdaten anlegen |
Export

Beobachtungszeitraum | |-

| Tagesaktueller Excel-Export

Auswertungen

Beobachtungszeitraum | |-| |

|Ausu\'erb_|ng Eintritte | |Auswerb_|ng Laufend | |Ausu\'ert|.|ng Austritte | |Ausu\'ert|.|ng Beendigungsart| |Auswerb.|ng Teilnahmen |

Statistik

[2021 | [filtern |

Anzahl der... personenbezogen
Eintritte Teilnahmen 143

Eintritte Personen 141

Austritte Teilnahmen 15

derzeit noch laufende Teilnahmen 115

Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum beridhren 230

Bezlglich der Angabe des Beobachtungszeitraums kénnen sowohl beide Datumsfelder
(Beginn und Ende des Zeitraums) ausgefiillt werden, als auch nur jeweils eines oder auch

keines dieser Datumsfelder. Wird nur das Eingabe
Teilnahmen ausgegeben, die den Zeitraum zwischen diesem Startzeitpunkt und dem
jeweiligen Abzugsdatum ber ¢hren. Bebstddei ntrag des

Zeitraum alle Teilnahmen seit Beginn der Aufzeichnungen bis zum jeweiligen Endedatum.
Bleiben die Datumsfelder hingegen leer, werden alle bisher eingetragenen Teilnahmen
angezeigt.

Bei der Interpretation der ausgegebenen Daten muss Folgendes bericksichtigt werden: Der
MBI-Datenexport bildet immer den Status Quo des Vortages ab (die Daten werden tber
Nacht gespeichert) und zwar unabhangig davon, welcher Beobachtungszeitraum bei der
Erstellung ausgewahlt wird. Im Gegensatz dazu entsprechen die Daten eines WABA-Exports
dem jeweiligen Abzugszeitpunkt des Exports, also dem aktuellen Status Quo.

Ein Beispiel: Bei einem MBI-Datenabzug vom 21.06.2021 fiir den Zeitraum 01.05. -
31.05.2021 konnen Teilnahmen auch ein Endedatum vermerkt haben, das nach dem
31.05.2021 liegt (da eben der Stand vom 20.06.2021 abgebildet wird (Status Quo des
Vortages)). Da diese Teilnahmen somit per 31.05.2021 eigentlich noch laufend sind, missen
bei Auswertungen all jene Variablen, die mit der Beendigung einer Teilnahme in
Zusammenhang stehen, ausgeschlossen werden (Endedatum, Beendigungen,
Nachbetreuung).
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Dar ¢ber hinaus gibt es die M°glichkeit bei AAusw
jeweils gewéhlten Zeitraum einen Uberblick tiber folgende personenbezogene Kennzahlen
Zu erhalten:

9 Eintritte Teilnahmen

Eintritte Personen( nur bei AStatisti ki)
Austritte Teilnahmen
Beendigungsart (nur bei AAuswertungentf)

derzeit noch laufende Teilnahmen
Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum bertihren

= =4 8 8 A

Die Kennzahl AEintritte ( @lleEiltritteirndasejewdilije Ryojekit Aus k u
bezogen auf die Anzahl der Teilnahmen (abhangig vom ausgewahlten Zeitraum). Die

Kennzahl AEintritte Personenfi (beihldeStatistik~f)
teiinehmenden Personen?Di e AAustritte Teilnahmenii bezeichnq
Teil nahmen im ausgew?hlten Zeitraum. Bei den AAu
auch die Zahlen pro Beendigungsart ersehen werden. Dariiber hinaus werden derzeit noch

laufende Teilnahmen dargestellt, also jene Teilnahmen, die zum aktuellen Zeitpunkt und

somit unabhangig vom gewahlten Zeitraum kein Endedatum haben. Schlie3lich sind auch

Teil nahmen, wel che den gew?hlten Zeitraukmi.ber ¢hr
Damit sind Teilnahmen gemeint, welche im ausgewéhlten Zeitraum mindestens einen

Teilnahmetag absolviert haben.

Der Bereich AStatistikfi bietet dabei eine | bersi
Dashboards. Es gibt die Mdglichkeit nach Jahr zu filtern.

Il m Bereich AAuswertungenfi werden umfangreichere
Schwerpunkten (Eintritte, Austritte et cetera) erstellt, die auch Informationen zum

Geschlecht, Alter, Wohnort und Staatsbiirgerschaft enthalten. Es kann ein bestimmter
Beobachtungszeitraum (voni bi s) f estgel egt werden (siehe AExp

Jene Daten, die im Bereich AAuswertungenii und AS
den Stand des Vortages ab, so wie dies Iim Bereic
entsprechen dem Stand des gewahlten Endedatums.

Fur Mitarbeitende des SMS und der KOST gibt es, je nach Berechtigung, zusatzlich dazu die
Maoglichkeit Datenexporte, Auswertungen und Statistiken flir ein oder mehrere Bundeslander
erstellen zu lassen.

2pDieKennzahlen AEintritte Teilnahmenfi und AEintritte Pe
Person auch mehrere Teilnahmen aufweisen kann.
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Abbildung 35: MBI: Gesamtexport, Auswertungen Bundeslander

|M | Start > Export personenbezogener Daten
|Projekte |
[GESAMTEXPORT | Export personenbezogener Daten
Nicht-personenbezogen
PERSONENBEZOGEN fur Bundesland ® SMS Landesstelle Bgld
|Auswertung@ | B SMS Landesstelle Kérnten

| ® SMS Landesstelle NO
SMS Landesstelle OO
SMS Landesstelle Slbg
SMS Landesstelle Stmk
SMS Landesstelle Tirol
SMS Landesstelle Vibg
SMS Landesstelle Wien

Angebot | Arbeitsassistenz v|

| Logout

Beobachtungszeitraum | - J

| Tagesaktueller Excel—Export]

7 Nicht-personenbezogene Daten in WABA

Nicht-personenbezogene Daten werden in WABA eingetragen und bezeichnen Daten, die
keinen direkten Rickschluss auf die konkrete Person, welche am jeweiligen NEBA-Angebot
teilnimmt, geben (zum Beispiel Geburtsjahr statt Geburtsdatum, keine genauen
Adressangaben).

Die nicht-personenbezogenen Daten werden getrennt von den personenbezogenen Daten
eingegeben. Technisch ist es nicht moglich, diese beiden Datenbanken miteinander in
Verbindung zu bringen.

Nach Einstieg in WABA erscheint auf dessen Start
Bereich ein Dashboard, das einen Uberblick tiber folgende nicht-personenbezogene
Kennzahlen (abhangig vom jeweils gewéhlten Zeitraum) bietet:

9 Eintritte Teilnahmen

Eintritte Personen

Austritte Teilnahmen

derzeit noch laufende Teilnahmen

Teilnahmen, welche den gewéhlten Zeitraum beriihren

=l |= |[= |=
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Abbildung 36: Dashboard

Eintritte Teilnahmen 1899

Eintritte Personen 1727

Austritte Teilnahmen 1719

derzeit noch laufende Teilnahmen 1710

Teilnahmen, welche den gewdhlten Zeitraum bertihren 3429
Zeitraum: 2021 Jahr

Das Dashboard bietet unter anderem Informationen zu allen Eintritten in das jeweilige

Projekt im ausgew?2hlten Zeitraum und bezogen auf
Teil nahmenin) beziehungsweise auf die Anzahl der
P e r s o da be)den Eintrittskennzahlen kénnen mittels Drop-Down-Funktion (blauer

Pfeil) auch die jeweiligen Verteilungen zum Alter bei Eintritt und zum Geschlecht angezeigt

werden.

Hinsichtlich der Austritte von Teilnahmen kdnnen zusétzlich zur gesamten Zahl der
beendeten Teilnahmen mittels Drop-Down-Funktion auch die Zahlen pro Beendigungsart
ersehen werden.

Daruber hinaus werden derzeit noch laufende Teilnahmen dargestellt, also jene Teilnahmen,
die zum aktuellen Zeitpunkt und somit unabhangig vom gewahlten Zeitraum kein Endedatum
haben.

SchlieBlich sind auch Teilnahmen, welche den gewahlten Zeitraum berihren, Teil des
Dashboards. Damit sind Teilnahmen gemeint, welche im ausgewahlten Zeitraum mindestens
einen Teilnahmetag absolviert haben. Auf Basis dieser Daten werden zusétzlich die
Verteilungen der Behinderungs- und Beeintrachtigungsarten mit und ohne Befund
dargestellt.

Fir den Zeitraum, auf den sich die Kennzahlen beziehen, besteht neben der Auswahl des
Jahres aul3erdem die Mdglichkeit, einen genaueren Zeitraum zu definieren. Dazu muss das
Ha kchen bei AJahrfi entfernt werden, wor aufhin di

Zudem lassen sich Filtereinstellungen vornehmen (beispielsweise fur den Angebotstyp oder

ein bestimmtes Projekt), um spezifischere Informationen generieren zu kénnen. Um einen

Filter zu setzen, muss zun&chst im |inken untere
werden. Anschlie3end 6ffnet sich ein Feld mit unterschiedlichen Filteroptionen, die entweder

einzeln oder allesamt ausgewéhlt werden kénnen. Je nach Berechtigung variiert die Anzahl

an Filterméglichkeiten. Fir Personen, die eine Berechtigung fur nur ein Projekt haben, ist die
Filteroption nicht ersichtlich. Mit dem KIicken
Filterwahl wieder geldscht werden. Wichtig ist auRerdem, dass die jeweils getroffenen

2Djie Kennzahlen AEintritte Teilnahmenfi und AEintritte
Person auch mehrere Teilnahmen aufweisen kann.
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Filtereinstellungen gespeichert bleiben und beim nachsten Einstieg in WABA noch
vorhanden sind.

Die Dashboard-Zahlen werden bei jedem Einstieg in WABA abhangig von den gespeicherten
Filtereinstellungen aktualisiert. Wurden nach dem Einstieg in WABA Anderungen in der

Datenbank vorgenommen, so muss der AAktualisiere
Filterauswahl befindet, angewahlt werden, damit das Dashboard wieder den aktuellen Stand

abbildet.

Abgesehen von der Startseite RBetter AABomeahmkan
Al ber s,iAd mtf ®r mao d e n e A B angewihlt vilerden. Erlauterungen zum Reiter
AExportfhi finden sich in Kapitel 7.7. bdere beiden
und beendeten Teilnahmen des jeweiligen JC-Projekts an, in dem die_der eingeloggte

Coach_in besch2aftigt ist. Im Reiter A!bersichth
ATeil nahmeni nur jene der jeweils per Person |D
In beiden Reitern kdnnen bereits angelegte Teilnahmen ausgewahlt werden, um diese weiter
zu bearbeiten (per Doppelklick auf die betreffende Teilnahme oder mittels des Buttons
ATei | na&mke e iAhgezeift Wwerden alle Variablen aller NEBA-Angebote. Bei
ATei lemaihnk° nnen dar ¢ber hund Reinmhmadaterheingt PeesonSt a mm
angelegt werden (siehe das nachfolgende Kapitel).
Abbildung 37: WABA-Ubersichtsseite
Home Teilnahmen Ubersicht Informationen v Export
Vor dem 24. April 2021 beendete Teilnahmen kdnnen in der WABA-Datenmaske nicht
geodffnet werden, etwa um Nachtrage vorzunehmen. Eine Aufhebung der Beendigung ist
somit nicht moglich. Fur eine Darstellung der Daten kdnnen jedoch die Datenexporte
beziehungsweise die Datentabelle genutzt werden.
DerRe i tleformalionen umf asst sowohl|l ei neecle@m@menm| ung von W
Dokumenten und Links als auch eine Sammlung aller aktiven und abgelaufenen
Systemnachrichten.

ViaAl nf or mat Mokumenteiikann alf WABA-spezifische Unterlagen zugegriffen
werden. Folgende Dateien und Links sind in ihrer jeweils aktuellen Version dort zu finden:
Eingabemanuals MBI / WABA firr jedes Angebot, Links zu den WABA-Einflihrungsvideos,
WABA-Variablenliste mit einer Darstellung aller Variablen, Kategorien und deren
zugehorigen Codes pro Angebot, Codebooks (Erlauterungen aller in WABA abgefragten
Variablen), Formblatt Ubertragung Person ID in WABA, Formblatt fir WABA
Fehlermeldungen, WABA-Anderungen Dokumentation samt Auswertungsrichtlinien et
cetera.

Aktuelle und aktive Systemnachrichten erscheinen bei jedem Einstieg in WABA. Diese

beinhalten Informationen dariiber, welche Anderungen in WABA zuletzt erfolgt sind. In den

meisten Fallen werden diese Neuerungen zwei Wochen lang auf der Startseite angezeigt.

Durch einen Zusatz in der Uberschrift der jeweiligen Anderung wird vermerkt, welche/s

Angebot/ e die nderungen betrifft. Mit einem KIi
die Systemnachrichten. Diese kénnen jedoch jederzeit durch Aktivierung des sich rechts

oben befindlichen Glockensymbols wieder aufgerufen werden. Wenn wéhrend eines

aufrechten Logins neue Systemnachrichten aktiv werden, erscheint beim Glockensymbol die
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Anzahl der neuen Systemnachrichten. Um nicht nur die aktiven, sondern auch bereits
abgelaufene, nicht mehr aktive Systemnachrichten einzusehen, klickt man auf den Reiter
Al nformationenii und dann auf ASystemnachrichteni

Des Weiteren sind auf der rechten oberen Seite zwei Buttons ersichtlich, anhand welcher
Anderungen in Bezug auf die SchriftgroRe und der Kontraste vorgenommen werden kénnen.
So stehen neben der Standardeinstellung zwei weitere Schriftgrof3en sowie flnf weitere
Kontrastmdoglichkeiten zur Auswahl. Mit diesen Features soll eine mdglichst barrierefreie
Nutzung der WABA-Website ermoglicht werden.

Neben diesen beiden Einstellungs-Buttons befindet sich ein weiterer Button, auf dem der

Name der_des in WABA eingeloggten Benutzer_in angezeigt wird. Bei Auswahl dieses

Buttons °ffnet sich das F @enstzercinnenAdvher sowieAlenc ount A,
Vor- und Nachnamen enthalt.?* Dartiber hinaus kann hier das Tabellen-Layout der

Datentabelle (Anordnung, Sichtbarkeit und Sortierung der Spalten) zurtickgesetzt werden.

Abbildung 38: Aktive Systemnachrichten, Einstellungen Schriftgréf3e, Farbkontrast, Name
Benutzer_in, Logout

v v Melisa Musterfrau Logout

Abbildung 39: WABA: AMein Account fi

Layout zurlicksetzen

Benutzername: 123456@usp.gv.at
Yornamen: Melisa
Nachname: Musterfrau

Um jene Teilnahme, die_der Coach_in weiter bearbeiten méchte, in beiden Reitern leichter

identifizieren zu kénnen, kann die Filterfunktion in der Datentabelle genutzt werden. Diese

kann durch einen Klick auf die entsprechende Var
Gefiltert werden kann zu diesemZwec k et wa nach AREt gt el F e?Baleanbei t e

A P e r s oDie Flltddféinktion kann auch generell dazu genutzt werden, um erste

Haufigkeitsdarstellungen von (bestimmten Kombinationen von) Variablen und

Ant wortkategorien zu erstellen. Kl'ickt man bei d
nur jene Teilnahmen angezeigt, die einen Eintrag in der jeweiligen Variable aufweisen. Die

zu filternden Kategorien kdnnen entweder durch Eintrag in das Eingabefeld gesucht oder per

24 Mitarbeitende des SMS oderderKOSTs ehen in dem Fenster AMein Account
Eingabefelder E-Mail und Passwort, weil diese fur den Einstieg Uiber die Website https://waba.s-
team.at/ erforderlich sind.

25 Teilnahmen, die vor dem 24. April 2021 beendet oder seither nicht mehr bearbeitet wurden, haben
in den Feldern AErsteller/infi und ABearbeiter/infA au
Eintrag AAdministrator, Systemif.
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Klick auf den sich neben dem Eingabefeld befindlichen Pfeil angezeigt und ausgewahit
werden.

Abbildung 40: WABA-Filterfunktion

Projekt Wohnt TN i... = Bezirk Geschlecht... = Geburisjahr Erstspra
Ausbildung Aufsteigend sortieren | mannlich 2000 Deutsch
Arbeitsassi Absteigend sortieren | mannlich 2000 Deutsch
Berufsausk spalten ! mannlich 2000 Deutsch
Ausbildung Deutsch
Jobcoachin.. ja WIEM € Deutsch
definiert
Jobcoachin... ja WIEN E Deutsch
Nicht definiert
Jobcoachin...  ja Eisenstadti... mannlich 2000 Deutsch
Jobcoachin...  ja Eisenstadti... mannlich 2000 Deutsch
Ineandrnar ia WIFR A winihlich 200n Rncnizrk
Il st die Filterfunktion aktiv, zeigt der rechts o
gesetzten Filter in Klammer an. Auch hier kbnnen weitere Filtereinstellungen vorgenommen
werden, zum Beispiel AFi | t er |l ®scheni. Die Namen von Variab

zudem fett, kursiv und unterstrichen dargestellt.

Abbildung 41: WABA: Aktive Filter

Des Weiteren konnen die in der Ubersicht angezeigten Variablenspalten nach Belieben

verschoben und damit deren Reihenfolge verandert werden. Nach Klick auf eine der
Variablenspalten kann unter ASpaltenfi auCerdem e
Variablen in der Datentabelle angezeigt werden sollen und welche nicht (weil sie zum

Beispiel fur das entsprechende Angebot nicht relevant sind). Dies ist insbesondere fir den

Reiter ATeilnahmenfi interessant, da in diesem gr

jeweiligen Teilnahme (wie Projekt, Projekttrager, Start- und Endedatum) angezeigt werden.

AuRerdem koénnen die Antwortkategorien der ausgewahlten Variablen auf- beziehungsweise
absteigend sortiert werden. Ein nach unten/oben zeigender Pfeil neben dem
Variablennamen markiert, ob diese Funktion fiir die Variable aktiviert wurde oder nicht.

Mit dem sich links unten befindlichen Radiergummi-Symbol kann das Tabellen-Layout
(Anordnung, Sichtbarkeit und Sortierung der Spalten) zurickgesetzt werden.
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