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1. RECHTSGRUNDLAGE

= Richtlinie NEBA — Angebote des Bundesministers fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz zur Durchfiihrung der Angebote des ,Netzwerks Berufliche
Assistenz” — Jugendcoaching, Produktionsschule, Berufsausbildungsassistenz,
Arbeitsassistenz und Jobcoaching idgF

= Sonderrichtlinie berufliche Integration des Bundesministers fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz zur Foérderung von Arbeitsmoglichkeiten fir Frauen und Méanner
mit Behinderung idgF

= Forderungsgrundlagen des Sozialministeriums im Bereich der Beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung. Teil I: Projektférderungen idgF

= Ausbildungspflichtgesetz (APfIG) idgF

= Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) idgF

= UN-Behindertenrechtskonvention
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2. HINTERGRUND

Arbeit ist in unserer Gesellschaft eine wesentliche Voraussetzung dafiir ein selbstbestimmtes
und (relativ) unabhangiges Leben zu fiihren. Einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu haben
bedeutet, Arbeitslosigkeit und damit Armut zu verhindern. Die Bereitstellung hochwertiger
Unterstiitzungsleistungen flir Menschen mit Behinderung ist somit entscheidend fiir die
Erlangung und Sicherung von bezahlter Arbeit am allgemeinen Arbeitsmarkt.

Die individualisierte Unterstiitzung durch das Jobcoaching kann hier als Schliissel zur
Ausbildung und zur Sicherung eines Arbeitsplatzes gesehen werden.

Die berufliche Integration in Osterreich orientiert sich an den Prinzipien des Supported
Employment (unterstiitzte Beschaftigung). Eine intensive Unterstiitzung direkt am
Arbeitsplatz, wie sie durch Jobcoaching geboten wird, stellt ein Kernelement der
unterstltzten Beschaftigung dar.

Bereits in den spaten 1970er Jahren wurden erste Modellprojekte unterstitzter
Beschaftigung in den USA umgesetzt. Zielgruppe waren urspriinglich ausschlieBlich
Menschen mit Lernschwierigkeiten. Nach und nach wurde die Zielgruppe auf andere
Behinderungsarten erweitert. In England wurden erste Versuche unterstitzter Beschaftigung
in den 1980er Jahren gestartet.

In Osterreich wurden erste berufliche Integrationsprojekte Ende der 1980er Jahre initiiert.
Das Jobcoaching ging in Osterreich urspriinglich aus der Arbeitsassistenz hervor, die 1992
mit zwei Pilotprojekten erstmals gefordert wurde. In einigen Regionen wurde in den 1990er
Jahren von den Arbeitsassistentinnen neben der Arbeitsplatzerlangung und -sicherung auch
die direkte Unterstlitzung am Arbeitsplatz angeboten, wie sie nunmehr von Jobcoaching
geleistet wird. Die ersten eigenstandigen Jobcoaching Projekte wurden 2001 gefordert,
wahrend in einigen Bundeslandern das Jobcoaching bis Mitte der 2000er Jahre weiter Teil
der Arbeitsassistenzprojekte blieb.

Die Umsetzung der Jobcoaching Projekte wurde zu Beginn bundesweit unterschiedlich in
den einzelnen Vertragen geregelt. Mit 1. Janner 2009 trat erstmals eine bundesweit
einheitliche Jobcoaching Richtlinie in Kraft, die vom Bundesministerium fiir Soziales und
Konsumentenschutz erlassen wurde.

Jobcoaching ist nunmehr Teil des Netzwerks Berufliche Assistenz (NEBA) und wird
bundesweit flachendeckend angeboten.

Mit dem Jobcoaching ist eine besonders intensive MaBnahme der Beruflichen Assistenz
etabliert worden.
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3. ANGEBOTSBESCHREIBUNG

Jobcoaching ist ein interaktiver personenzentrierter Beratungs- und Begleitungsprozess im
beruflichen Kontext, der zeitlich und zielorientiert definiert ist.

Das vorrangige Ziel im Jobcoaching ist die Sicherung von Arbeits- sowie Lehr- bzw.
Ausbildungsverhaltnissen. Dies bezieht sich einerseits auf die Vermittlung von sozialen und
arbeitstechnischen Kompetenzen, sowie andererseits auf die Sensibilisierung und Beratung
des beruflichen Umfeldes zur Gewahrleistung eines langfristigen
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisses.

Darliber hinaus kann Jobcoaching auch Lehrgange zur Berufserprobung beziehungsweise
Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings begleiten. Dies bezieht sich auf das rasche und friihe
Erkennen und Klaren von arbeitsrelevanten Forder- und Unterstiitzungsmalnahmen, die im
weiteren Verlauf eine Entscheidung fiir ein weiterflihrendes Beschaftigungsverhaltnis
ermoglichen. Das Abklaren der betrieblichen Anforderungen in Bezug auf die vorhandenen
Ressourcen kann fiir alle zukiinftigen Beschaftigungsverhaltnisse entscheidend sein.

Das Angebot kann inhaltlich auf die einzelnen Zielgruppen hin folgendermafien naher
beschrieben werden:

Menschen mit Behinderung werden durch das Jobcoaching unmittelbar am Arbeitsplatz bzw.
am Lehr/Ausbildungsplatz sowie auch durch TrainingsmaRBnahmen auRerhalb des Arbeits-
bzw. Lehr/Ausbildungsplatzes professionell unterstiitzt, um das sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungs- bzw. Lehr/Ausbildungsverhaltnis zu stabilisieren und langfristig aufrecht zu
erhalten.

So stehen beispielsweise Jugendliche, die eine Teilqualifikation oder Verlangerte Lehre am
Arbeitsmarkt absolvieren, vor der Herausforderung sich permanent neue Inhalte aneignen
zu mussen und sich flexibel an die Arbeitsbedingungen im Betrieb anzupassen. Hier nimmt
auch die Unterstlitzung der Ausbildnerinnen eine zentrale Rolle ein, und nicht nur die
Jugendlichen sondern auch die Lehrbetriebe kénnen durch gezieltes Training und Gesprache
unterstltzt und beraten werden.

Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung kénnen teilweise starkeren emotionalen
Druck erleben, was sich auf ihre sozialen Fahigkeiten auswirken kann. Auch Menschen mit
Sinnesbehinderungen (erschwerte Kommunikation bei geh6rlosen Personen, mangelnde
Mobilitat bei sehbehinderten Personen) benétigen verstarkt Unterstiitzung und eine
Sensibilisierung ihres beruflichen Umfelds sowie Entlastungs- und Reflexionsgesprache.

Das Ziel des Jobcoaching ist, Menschen mit Unterstiitzungsbedarf so zu begleiten, dass sie
sich mit ihrem individuellen Leistungspotential am Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsplatz
verwirklichen und die Herausforderungen des tdglichen Berufslebens erfiillen kénnen.

Die Zusammenarbeit und der gemeinsame Austausch mit Vorgesetzten, Kolleginnen,
Belegschaftsvertretungen (Betriebsratinnen, Behindertenvertrauenspersonen etc.) und
anderen Bezugspersonen aus dem Privatbereich der Teilnehmerinnen wird entsprechend
angestrebt, um Ressourcen erkennen und optimal nutzen zu kénnen.
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Dies beinhaltet besonders eine enge Zusammenarbeit mit dem beruflichen Umfeld, um

durch Sensibilisierung und Entlastungsgesprache das Umfeld zu unterstitzen und mittels
professioneller Beratung aufzuklaren.
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4. ZIELE

Durch das Jobcoaching sollen Jugendliche mit Benachteiligung oder Frauen und Manner mit
Behinderung individuell bei ihrer Arbeit im Unternehmen begleitet und unterstiitzt werden.
Zusatzlich kann das Jobcoaching auch im Zusammenhang mit einem Lehrgang zur
Berufserprobung tatig sein.

Ziel des Jobcoaching ist demnach die Sicherung von voll sozialversicherungspflichtigen
Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsverhéltnissen der Teilnehmerinnen beziehungsweise die
Begleitung von Lehrgangen zur Berufserprobung bzw. Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings,
um die Erlangung sozialversicherungspflichtiger Arbeitsverhaltnisse zu erleichtern.

Diese Unterstiitzung soll sowohl fachliche als auch soziale Kompetenzen fordern und somit
den Teilnehmerlnnen des Angebots ermoglichen, die betrieblichen Anforderungen kennen
zu lernen bzw. selbststandig erfillen zu kdnnen. Gleichzeitig soll damit die Sensibilisierung
des betrieblichen Umfeldes fiir die behinderungsbedingten Anliegen der Teilnehmerinnen
ermoglicht und Beratung zur Verfligung gestellt werden.

Zielsetzung ist die Sicherstellung der dauerhaften beruflichen Integration und einer
existenzsichernden Erwerbstatigkeit flr die begleiteten Teilnehmerinnen.
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5. ZIELGRUPPE

Im Sinne des § 6 Abs. 2 lit. d BEinstG kdnnen Frauen und Manner mit Behinderungen
altersunabhangig unterstlitzt werden, wenn sie beglinstigte Behinderte gemaR § 2 BEinstG
sind oder dem Personenkreis gemal} § 10a Abs. 2 bzw. 3 BEinstG angehdren.

Zum forderbaren Personenkreis zahlen auch Jugendliche mit sonderpadagogischem
Forderbedarf sowie Jugendliche mit Lernbehinderung oder mit sozialen und emotionalen
Beeintrachtigungen (ab dem 14. bis zum vollendeten 24. Lebensjahr) sowie Teilnehmerlnnen
und Absolvent/innen von Produktionsschulen.

Die Behinderung ist durch einen Bescheid nach § 14 Abs. 1 oder Abs. 2 BEinstG bzw. nach
den Behindertengesetzen der Lander nachzuweisen. Kann ein solcher Nachweis nicht
erbracht werden bzw. ist eine férmliche Feststellung der Behinderteneigenschaft zur Zeit der
Inanspruchnahme des Jobcoaching nicht moglich oder zweckmaRig, so ist die
Behinderteneigenschaft im Sinne der §§ 2 Abs. 1 und 3 BEinstG glaubhaft zu machen sofern
dies nicht schon vorher im Rahmen anderer Projekte (AASS, etc.) bereits erfolgt ist.

Zur Zielgruppe zahlen auch Jugendliche mit Assistenzbedarf, denen aufgrund von auf
individuell-sozialen Faktoren beruhenden Beeintrachtigungen eine langerfristige oder
dauerhafte Ausgrenzung aus dem Arbeitsmarkt droht, ab dem 9. Schuljahr.
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6. PROJEKTUMEFELD - GRAFIK

arbeitsplatzsichernde
MaRnahmen

Problemanalyse, Zielvereinbarung

Kennenlernen der Klientel, des
betrieblichen und privaten
Umfeldes

Uberpriifung der erreichten Ziele,
Treffen von Vereinbarungen

Abbildung 1: Grafik Projektskizze
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Die Aufgaben des Jobcoaching wahrend eines Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses oder
wahrend eines Lehrgangs zur Berufserprobung umfassen insbesondere:

. direkte Begleitung

. Beratungsleistungen

o Planung, Entwicklung und Durchfihrung von individuellen Interventionen

. Sensibilisierung des beruflichen Umfelds

. Training von Arbeitsschritten

. Unterstlitzung bei der Arbeitsorganisation

o direkte Begleitung und Entwicklung von Qualifizierungsschritten im Betrieb

. Konfliktmanagement, Krisenintervention

. Unterstlitzung beim Erlernen des selbststandigen Bewaltigen des Arbeitsweges (z. B.

fir Lehrgang zur Berufserprobung, Arbeitserprobung, Ausbildungsverhaltnis)

. Unterstlitzung im sozialen Umfeld (sofern von arbeitsmarktpolitischer Relevanz)

. Vernetzung zu anderen Einrichtungen (Schuldnerinnenberatung, Beratungsstellen
etc.)

. Motivationsarbeit

Bei neuen Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnissen wird ein enger, nahtloser Austausch mit
dem vorgelagerten, vermittelnden oder heranfiihrenden Partnerprojekt angestrebt.

Jobcoaching unterstitzt den/die Teilnehmer/in im Idealfall direkt im Betrieb mit dem Ziel
einer nachhaltigen Integration von Menschen mit Behinderung und
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen. Durch eine intensive, individuelle, padagogisch
fundierte Begleitung und unmittelbare Unterstiitzung am Arbeits- bzw. Lehr-
/Ausbildungsplatz sowie bei Lehrgéngen zur Berufserprobung soll unter Bericksichtigung der
Interessen und Bediirfnisse von Teilnehmerlnnen und Betrieben das Ziel einer dauerhaften
Integration erreicht werden. Ein Jobcoach kann angefordert werden, sobald ein aufrechtes
Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsverhaltnis vereinbart wurde bzw. ein Lehrgang zur
Berufserprobung beginnt. Im Falle des Trainings von Arbeitswegen kann das Jobcoaching
bereits vor Beginn des Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsverhaltnisses oder des Lehrgangs zur
Berufserprobung stattfinden.
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Im Laufe eines Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsverhaltnisses kann es notwendig sein, dass
eine mehrmalige Begleitung in Anspruch genommen werden muss. Insbesondere im
Rahmen einer Verlangerten Lehre (§ 8b (1) BAG) oder einer Teilqualifikation (§8b (2) BAG)
kann Jobcoaching auch mehrfach innerhalb der Ausbildungszeit in Anspruch genommen
werden. Bei Riickkehr innerhalb von drei Monaten (90 Tage) ist die voran gegangene
Teilnahme im MBI wieder zu 6ffnen und fortzusetzen. In allen anderen Fallen ist eine neue
Teilnahme im MBI anzulegen. Eine allfallige Verlangerung der Begleitungszeit bis zu maximal
6 Monaten ist von der jeweiligen Landesstelle des Sozialministeriumservice in begriindeten
Fallen zu genehmigen.

Im Falle von Lehrgdngen zur Berufserprobung gilt diese Einschrankung nicht. Bei einem
Wechsel des Betreuungsanlasses (von Lehrgang zur Berufserprobung zu Sicherung) ist eine
neue Teilnahme im MBI anzulegen.
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7. WIRKUNGSMONITORING UND WIRKUNGSAUSWERTUNG

Nach MaRgabe der §§ 39 ff. der Allgemeinen Rahmenrichtlinien fiir die Gewadhrung von
Forderungen aus Bundesmitteln, BGBI. Il Nr. 208/2014 idgF. (ARR 2014) fuhrt das
Sozialministeriumservice im Rahmen des Wirkungsmonitorings und -controllings eine
Auswertung durch, ob und inwieweit die mit der Forderungsgewdhrung angestrebten
Wirkungsziele erreicht wurden. GemalR § 40 Abs. 2 ARR 2014 muss aus dem zu erbringenden
Verwendungsnachweis insbesondere der durch die geforderte Leistung erzielte Erfolg
hervorgehen.

Der Projekttrager ist fordervertraglich nicht zur Erbringung einer Leistung in einem
bestimmten Umfang, sondern zu einem subventionsgerechten Verhalten verpflichtet. Die
Wirkungsauswertung dient dem Zweck, im Falle des Nichterreichens der Wirkungsziele eine
Abweichungsanalyse vorzunehmen und Verbesserungen fir einen allfalligen Folgevertrag
abzuleiten. Der Forderungsnehmer ist verpflichtet an diesem laufenden
Verbesserungsprozess mitzuwirken. In die Abweichungsanalyse werden die Anregungen des
Forderungsnehmers miteinbezogen.

Auf Basis der vom Fordergeber im Rahmen des Projektmonitorings bzw. Projektcontrollings
gewonnenen Erfahrungswerte in der Umsetzungspraxis haben sich bei den einzelnen
Forderangeboten Qualitdtsstandards herausgebildet. Die Qualitatsstandards bilden im Sinne
einer wirkungsorientierten Steuerung auf Ebene der strategischen Forderungsausrichtung
die Messkriterien flir die nach Maligabe von §§ 39 ff. ARR 2014 durchzufiihrende
Wirkungsauswertung des Fordergebers (Wirkungsmonitoring) und dienen mafRgeblich als
Grundlage fiir die Entscheidung Uber eine eventuelle Folgeforderung.

7.1.  Dauer und Definition der Wirkungsziele

Die Dauer des Coaching soll sechs Monate nicht liberschreiten. Aus besonders
berlicksichtigungswiirdigen Griinden kann dieser Zeitraum mit Zustimmung der Landesstelle
des Sozialministeriumservice um maximal sechs Monate verlangert werden.

Diese individuelle Anpassung der Dauer kann beispielsweise bei Verlangerung durch
Berufsschulbesuch oder langere Krankenstande von Seiten der Landesstelle des SMS
bewilligt werden.

Eine Sicherung im Jobcoaching liegt dann vor, wenn nach Beendigung der Teilnahme der/die
Teilnehmer/in noch mindestens 90 Tage innerhalb von 180 Tagen vom Unternehmen
weiterbeschaftigt/weiter ausgebildet wird.

Da die Begleitung von Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings beziehungsweise Lehrgéngen zur
Berufserprobung — insbesondere im Jugendcoaching und der Produktionsschule — nicht das
Ziel einer unmittelbaren Arbeitsaufnahme verfolgt, wird zur Wirkungsmessung die Dauer der
Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings beziehungsweise der Lehrgédnge zur Berufserprobung
herangezogen.
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Die Begleitung von 40 Stunden im Rahmen eines Lehrgangs zur Berufserprobung bzw. von 40
Stunden in einer Arbeitserprobung bzw. einem Arbeitstraining ist im Sinne der Bewertung
der Wirkungsziele gleichzusetzen mit einer erreichten Sicherung. Die Stunden werden
aufsummiert. Das heilst, dass beispielsweise die Begleitung von vier 10-stiindigen
Lehrgangen zur Berufserprobung bzw. Arbeitserprobungen / Arbeitstrainings einem
erreichten Wirkungsziel entsprechen.

Das Verhaltnis zwischen Lehrgangen zur Berufserprobung bzw.
Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings und Sicherung soll 1:2 nicht ibersteigen. Das heil’t, die
Zahl der erreichten Sicherungen soll mindestens doppelt so hoch sein wie die Zahl der
Begleitungen von Lehrgdngen zur Berufserprobung bzw.
Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings. Im Rahmen von Stichprobeniberprifungen durch den
Fordergeber sind gegebenenfalls entsprechende Aufzeichnungen lber die Anzahl von
Stunden in Lehrgangen zur Berufserprobung bzw. Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings als
Nachweis vorzulegen.

Personenbezogene Teilnahmedaten werden auRerdem mit objektiven Daten hinsichtlich
Beschaftigung abgeglichen und kénnen somit hinsichtlich Sicherungen tiberprift werden.

7.2.  Alternative

Als Alternative sind folgende Ergebnisse, die nicht der eigentlichen Zieldefinition
entsprechen, im MBI entsprechend einzutragen

o wegen Prasenz-/Zivildienst/Mutterschaft/Karenz

7.3. Abbruch

Als Abbruch sind folgende Ergebnisse im MBI einzutragen

J aus gesundheitlichen Griinden

. weil der/die TN eine weitere Betreuung ablehnt. Er/Sie ist nicht mehr erreichbar.
. Weil der Trager eine weitere Betreuung ablehnt.

. Sonstiges: ...ocecveerueennne

Saisonale und befristete Dienstverhaltnisse (sehr geringe Fallzahlen) sind weiterhin unter
Abbruch einzugeben. Hier ist jedoch "Sonstiges" zu wahlen und explizit "saisonales" oder
"befristetes DV mit Wiedereinstellungsgarantie" einzutragen. Damit ist in diesen
individuellen Fallen moglich die Wiedereinstellung tiber den Hauptverband nachzuprifen
und rickwirkend als Abschluss zu werten.

7.4. Qualitatsstandards

Auf der Basis der Zielsetzung des Jobcoachings ist bei der Beurteilung der Erreichung der
Wirkungsziele eines Projekts auf Basis der Umsetzungserfahrungen von einem
Wirkungserfolg auszugehen, wenn pro VZA (Schliisselkréifte ohne Leitung) und Kalenderjahr
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15 Teilnahmen begleitet und 50 % davon erfolgreich im Sinne einer Sicherung abgeschlossen
werden. Flir Menschen mit Sinnesbehinderung oder psychischer Beeintrachtigung ist auf
Basis der Erfahrungswerte von einem Wirkungserfolg auszugehen, wenn zumindest 12
Teilnahmen begleitet und davon 50 % erfolgreich im Sinne von Sicherungen abgeschlossen
werden.
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8. METHODE

Die wichtigsten Aspekte des Jobcoaching sind

. unmittelbare Begleitung und Unterstlitzung am Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsplatz
bzw. wahrend eines Lehrgangs zur Berufserprobung,

. Beratung & Sensibilisierung sowie

. Informationsaustausch und Networking.

8.1. Begleitung und Unterstiitzung

Die Hauptaufgabe des Jobcoaching ist die unmittelbare Begleitung und Unterstiitzung am
Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsplatz (z.B. Training von Arbeitsschritten, Erlernen neuer
Aufgaben, Unterstiitzung/Begleitung bei Arbeitsplatzwechsel im Betrieb oder bei drohender
Kindigung und anderen Problemsituationen) bzw. bei Lehrgdngen zur Berufserprobung.

8.2. Beratung & Sensibilisierung

Die Beratung von Teilnehmerlnnen wie auch von Dienstgeberinnen kann verschiedenste
Inhalte umfassen, wie beispielsweise Informationen zu Beratungsstellen, weiterfiihrenden
Projekten und auch Férdermoglichkeiten. Einen wichtigen Aspekt stellt die Sensibilisierung
des Umfelds dar, was durch Aufklarungsgesprache, Informationsweitergabe,
Psychoedukation und entlastende Mallnahmen sowie Reflexionsgesprache gewahrleistet
werden kann.

8.2.1. Inhalte

J Begleitung ab der Zusage eines Arbeits- bzw. Lehr/Ausbildungsverhaltnisses bzw.
dem ersten Tag eines Lehrgangs zur Berufserprobung bzw. Arbeitserprobung/
Arbeitstrainings

. Unterstlitzung von Menschen mit Beeintrachtigung dabei, bestimmte Wege
selbststandig zu bewaltigen

J Training von Arbeitsschritten im Betrieb/ direkt am Arbeits- bzw.
Lehr/Ausbildungsplatz

. Unterstlitzung bei der Erlangung bestimmter Fahigkeiten, die fiir die Arbeit
Lehre/Ausbildung notwendig sind

. Unterstiitzung bei der praktischen Vorbereitung auf die (Lehr-)Abschlussprifung

J Unterstutzung in Einarbeitungs-/ Umschulungsphasen

J Unterstlitzung bei 6rtlicher und rdumlicher Orientierung

. Hilfestellung bei organisatorischen Problemen

. Unterstiitzung bei Problemen durch krankheitsbedingte Ausfalle

. Unterstiitzung bei Problemen mit den Arbeitsanforderungen

. Beratung und Intervention in Krisen

J Unterstlitzung bei der Teamintegration oder bei Konflikten und bestehenden
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Berlihrungsangsten
. Unterstiitzung und Starkung der persénlichen Kommunikationsfahigkeit
. Unterstlitzung beim Erlernen des selbststandigen Bewaltigens des Arbeitsweges
. Weitergabe der Erkenntnisse aus der Begleitung von Lehrgangen zur

Berufserprobung bzw. Arbeitstrainings
Detaillierte Ablaufe und Anforderungen werden am konkreten Arbeits- bzw.
Ausbildungsplatz in Absprache mit den Dienstgeberinnen geklart und vereinbart.
Der/die Teilnehmer/in wird durch den/die Dienstgeber/in eingeschult. Dieser Prozess wird
durch den/die Jobcoach am Arbeits- bzw. Lehr- & Ausbildungsplatz unterstiitzt und der/die
Teilnehmer/in wird im nétigen AusmaR bei den konkreten Tatigkeiten angeleitet.
Die Dauer der Begleitung wird mit der/dem Teilnehmer/in und dem Betrieb individuell
vereinbart und kann sich bis zu 180 Tage (im Ausnahmefall Verlangerung um bis zu maximal
6 Monate) erstrecken. Im Falle einer Begleitung bei Lehrgangen zur Berufserprobung bzw.
Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings kann das Jobcoaching auch tageweise in Anspruch

genommen werden.
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9. UMSETZUNG DURCH EXTERNE PARTNERORGANISATIONEN

Jobcoaching wird basierend auf den aktuellen Umsetzungsregelungen im Rahmen von
Fordervertragen durch das Sozialministeriumservice bzw. seine Landesstellen als
Fordergeber mit den jeweiligen Projekttragereinrichtungen als Férdernehmer umgesetzt.

9.1. Zuweisung

Die Zugange zum Jobcoaching kdnnen in vielschichtiger Form erfolgen. In der Regel wird
Jobcoaching angefordert durch die Arbeitsassistenz, externe Beratungsstellen, die
Teilnehmerlnnen selbst, die Berufsausbildungsassistenz, das Jugendcoaching oder die
Produktionsschule, einen Betrieb, das Sozialministeriumservice oder das AMS.

9.2. Qualifikation des Personals

Das Jobcoaching soll durch geeignete Personen erfolgen, die liber eine abgeschlossene
Berufsausbildung und tber eine langere einschldgige oder vielseitige Berufserfahrung
verfligen.

Erforderlich sind Kenntnisse iber Berufsanforderungen und Ausbildungswege, sowie
Kenntnisse der Grundlagen der beruflichen Integration. Weiters sollen die Personen (iber
Kenntnisse und praktische Anwendungen einer gendersensiblen Gesprachsfiihrung und
Kommunikation verfiigen.

Im Sinne einer Steigerung des Anteils von Menschen mit Behinderung an der
Erwerbsbevolkerung sind bei gleicher Eignung vorrangig Frauen und Manner mit
Behinderung zu beschaftigen.

9.3. Pflichten und Aufgaben

Jobcoaching Anbieterlnnen verpflichten sich zur Eingabe von personenbezogenen und nicht
personenbezogenen Daten ins Monitoring Berufliche Integration. Die Eingabe der
Teilnahmedaten hat laufend zu erfolgen (innerhalb einer Woche). Die Beraterlnnen
verpflichten sich zum Datenschutz (siehe Dienstleistungsvertrage mit den Landesstellen des
Sozialministeriumservice und Datenschutzrechtliche Zustimmungserklarung vor Weitergabe
von Daten an Dritte). Der Beratungs- und Begleitungsverlauf der Teilnahmen muss im Fall
von Stichprobeniberprifungen schlissig belegt werden kénnen.

9.4. Prozess

Der Jobcoaching Prozess kann in verschiedene Teilaspekte aufgegliedert werden, die in der
folgenden Grafik dargestellt und beschrieben werden.
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eDer Erstkontakt dient einer ersten Problemdefinition und der Abklarung der
Zielgruppenzugehorigkeit.

Erstkontakt | .\yeiters fallen unter diesen Punkt die Zieldefinition und der Abschluss einer Zielvereinbarung.
Aufnahme
eDie Analyse dient der vollstandigen und ganzheitlichen Erfassung und Beurteilung der )
Situation.
eDarunter fallen Arbeitsplatzanalyse, Analysieren der Problembereiche, Entwicklung von
Analyse CoachingmalRnahmen und daraus resultierende Interventionsschritte. y
'\
¢|n dieser Phase des Jobcoaching Prozesses werden die individuell geplanten MalRnahmen und
Interventionen umgesetzt.
Umsetzung ¢Im Bedarfsfall werden begleitende Unterstiitzungsangebote vermittelt.
J
N
eZum Abschluss werden die gesetzten Mafnahmen evaluiert und im Bedarfsfall angepasst.
[Evaluation & °Die Teilnehmerinnen werden abgemeldet.
Abschluss y
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10. KOOPERATION - SCHNITT- BZW. NAHTSTELLEN

Grundsitzlich kommt dem Wissens- und Ubergabemanagement eine groRe Bedeutung in
und zwischen den Angeboten des Netzwerks Berufliche Assistenz, aber auch mit externen
Stakeholdern zu. Um eine transparente und konstruktive Arbeitsbeziehung herzustellen,
bedarf es flieRender und gut abgestimmter Ubergénge zwischen den einzelnen Angeboten.
Rollen, Zustandigkeiten und Abgrenzungen der NEBA Angebote werden vom Férdergeber
festgelegt.

Jobcoaching Projekte miissen mit unterschiedlichen Partnerinnen und Organisationen
zusammenarbeiten, wobei Schnittstellen, Ansprechpersonen und Verantwortungsbereiche
zu definieren sind.

Es ist zuklnftig vermehrt davon auszugehen, dass vor Inanspruchnahme eines Jobcoaching
bereits ein Jugendcoaching, eventuell auch ein Produktionsschule-Angebot absolviert wurde.
Die Erkenntnisse aus voran gegangenen Angeboten sind im Rahmen von
Ubergabegesprichen weiterzugeben, um ,,Doppelgleisigkeiten” zu vermeiden und ein
moglichst effizientes Arbeiten zu erméglichen. Ubergreifendes Arbeiten mit Vorfeld-
Malnahmen im AusmaR bis zu sechs Monaten kann sinnvoll und notwendig sein (z. B.
Berufsausbildungsassistenz).

Bei Ubergaben auRerhalb der Angebote des Sozialministeriumservice wurde die Weitergabe
von Informationen Gber Teilnehmerinnen eindeutig und verpflichtend geregelt (unter
Verwendung der Datenschutzrechtlichen Zustimmungserklarung zur Weitergabe von Daten
bzw. Unterlagen —wie Kompetenzenprofile und Ergebnisberichte- an Dritte).
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SCHNITTSTELLEN NEBA-LEISTUNGEHN
Parallelbetreuungen
Stand: Juli 217 Quelle: Sozialministeriumsernvice

Abbildung: BundesKOST

Parallelbetreuung B t K t

verpflichtend, PS5 nur mit verherigem JU mindestens Shufe 2
Benufswunsch soll kiar sein

verpflichtend, BAS nur mit vorherigem JU mindestens Stufe 2
(ausgenommen: Wechsel von einer Form der Lehre in eine andere Form der
Lehre)

MNachbetreuung JU bei Lehreerhaltnissen

Doppelbetreuung mit BAS oder Lehrlingscoaching wermeiden

Mur bei schulischen JU-Teilnehmerinnen ab dem 9. Schulbesuchsjahr (frihestens
ab Janner des Schuljahres!) und nur dann, wenn es in Richtung Ausbidungsplaiz
|geht.

Paralleletreumng mdglich in begrindeten Enzefallen bei Lehrgang zur
Berufserprobuang

Wenn JU Empfehlung™VeriSngerte Lehre” oder Teilqualifizienmng”, direkter Einstieg
in die BAS sonst wieder JU; im Falle einer direlktten Vemmittiung auf einen
Ausbldungsplatz ist an die BAS oder das Lehringscoaching zu Gbergeben.

Die eigentliche Akquise von Ausbildungsplatzen erfolgt nicht durch PS5
Parallel=treumng mdglich in begrindeten Enzefallen bei Lehrgang zur
Benufsemprobung

am Ende der BAS Begleitung kann die AASS hinzwgezogen wenden (nur fiir den
Anlass der Erfangung eines neuen Arbeitsplatzes, nicht bei Sichenung =
Dienstverhalinis im Anschluss an das Ausbildungsverhaltnis)

Sichenng wahrend der Aussbildung

Sichenung oder Lehrgang zur Benufserprobung

Relevant zB. bei Fahrtentraining vor Beginn einer TQ oder VL oder bei einem
Lehrgang zur Benufserprotaeng Beim Fahrtentraning kommit es darauf an, ob es
fur einen konkreten Job gemacht wind oder allgemein. Wenn es fiir einen konkreten
Job gemacht wird, ist als Anlass im MBI nicht Lehrgang zur Berufserprobung
sondem entweder Efangung oder Sicherung einzugeben.

Paralleleetreuungen in gleichen Angebotsarten zur selben Zeit sind nicht zul3ssig.
Grumdlssize

Verpfichtende Dbergabegesprache zwischen den Angeboten unter Verwendung
der Datenschutzrechilichen Zustimmungserklarung zur Weitergabe won Daten baw.
Unterlagen an Dritte, werpflichtend Abschlussbenchte, Kompetenzprofl

Diokurmentationsiberschneidungen von 1 Monat sind zuldssig

Abbildung 2: NEBA Schnittstellenmanagement
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11. GENDER MAINSTREAMING / DIVERSITY MANAGEMENT

Jobcoaching fordert die Ermoglichung einer Existenz sichernden Erwerbstatigkeit und einer
nachhaltigen Integration in den (Aus)Bildungs- und Arbeitsmarkt fiir mannliche und
weibliche Teilnehmerinnen.

Die Strukturen des Jobcoaching werden darauf ausgerichtet, die unterschiedlichen
Lebenslagen und Bediirfnisse von mannlichen und weiblichen Teilnehmerinnen zu
bericksichtigen. Auf diese Weise sollen diese in ihrer Vielfalt angesprochen werden.
AuBerdem wird auf eine geschlechtersensible Sprache geachtet. Unterschiedliche
Lernstrategien und soziale und kulturelle Hintergriinde sollen bericksichtigt werden.

Die Arbeit mit den Teilnehmerlnnen im Jobcoaching zielt auf ein gleichberechtigtes und
partnerschaftliches Miteinander ab, das heift, es soll eine Sensibilisierung z. B. fir die
Verteilung von Erwerbs- und Hausarbeit sowie von Betreuungspflichten erfolgen. Generell
gilt es, emanzipatorische AnstolRe zu geben, indem beispielsweise stereotype Rollenbilder,
Problembewaltigungsstrategien und Arbeitsbereiche reflektiert werden.

Nicht-deutsche Erstsprache bzw. Migrationshintergrund sollen keine Benachteiligung
darstellen.

So sollen Potentiale, Kenntnisse und Fertigkeiten der Teilnehmerlnnen mit anderer
Erstsprache als Deutsch aufgegriffen und genlitzt werden, ohne dabei auf
Gleichstellungsbemiihungen und die Visualisierung gesellschaftlich begriindeter
Benachteiligung einzelner Personen und Gruppen zu vergessen.

Im Monitoring Berufliche Integration sind im Rahmen der Erfassung von Teilnahmedaten
nicht nur Geschlecht sondern auch Erstsprache zu erheben.
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12. RAUMKONZEPT UND INFRASTRUKTUR

Die Umsetzung des Jobcoaching erfolgt in der Regel mobil. Die Beraterinnen miissen daher
so ausgestattet sein, dass sie auch ortlich unabhangig und arbeitsfahig sind (z. B. vor Ort im
Betrieb). Die fiir die Dokumentation notwendigen technischen Ausstattungen miissen von
Tragerseite zur Verfligung gestellt werden.

Fixe, o6ffentlich gut erreichbare und beratungsgeeignete und -unterstiitzende barrierefreie
Anlaufstellen vervollstandigen ein optimales Raumkonzept.
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13. OFFENTLICHKEITS- UND INFORMATIONSARBEIT

Hier gelten die Bestimmungen des OA-Leitfadens in der jeweils aktuellen Fassung sowie
insbesondere die diesbezliglichen aktuellen Vorgaben gemadR NEBA-Cl-Linie. Siehe dazu:
www.neba.at.

Neben der unmittelbaren teilnehmerinnen- und unternehmensbezogenen Beratungs- und
Begleitungsarbeit stellt die Offentlichkeitsarbeit einen weiteren Tatigkeitsbereich im
Jobcoaching dar, wobei dieser in Absprache mit allenfalls vorhandenen spezifischen
Angeboten zu erfolgen hat. Durch Veranstaltungen, Aussendungen, Vortrage, Schulungen
sowie konsequentes Netzwerken sollen wesentliche Institutionen und Akteurlnnen aus dem
sozialen, medizinischen und 6ffentlichen Bereich sowie der Wirtschaft (iber das Beratungs-
und Unterstlitzungsangebot des Jobcoaching in den jeweiligen Regionen und
zielgruppenspezifisch informiert werden. Aber auch den Betroffenen, Angehoérigen oder
Interessentinnen selbst soll durch aktive Offentlichkeitsarbeit der Zugang zum Jobcoaching
erleichtert werden.
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14. QUALITATSSICHERUNG UND —~WEITERENTWICKLUNG

Mit dem Jobcoaching wird zum Zweck der zielgerichteten Steuerung und

anforderungsgerechten Weiterentwicklung des Programms auch ein anforderungsgerechtes

Qualitatssystem aufgebaut, das eine Zusammenarbeit mit den Koordinierungsstellen im

jeweiligen Bundesland sowie der Bundesweiten Koordinierungsstelle am Ubergang Schule

und Beruf erfordert und u. A. folgende Elemente enthalt:

. Definition und laufende Beobachtung von Qualitatsstandards

. Einhaltung von zentralen Prozessschritten wie Zielvereinbarung, Berichtswesen,
Bearbeitungszeiten, Eingabe ins Monitoring Berufliche Integration etc.
(verpflichtende Verwendung der Materialien aus dem Downloadbereich der NEBA

Homepage)
o Erhebung der Teilnehmerlnnenzufriedenheit
. Vorgabe und regelméaBige Kontrolle und Bewertung von Wirkungszielen
. Absolvieren von Fortbildungen
o Regelmalige Supervisionen
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